Tabulka ¢&.1

Tabulka ¢.2

Cislo potvrdenia o registracii

Vyhodnotenie $tandardu kvality dodavky vody

Priloha &. 1 k vyhlaske ¢. 276/2012 Z. z.

KOMVaK - Vodarne a kanalizacie mesta Komarno, a.s. 1o
Nazov a sidlo E.B. Lukaca 25, 945 01 Komarno 36437870
Pocet odbernych miest *2) 12 648
Sledované obdobie od: 1.1.2025 do: 31.12.2025
Stlpec: A B © D E F G
Udalosti neukonéené, Udalosti Pocet odbernych miest Podiel udalosti Udalosti dodrzané
Skréteny opis Zaznamenané udalosti prechadzajo s preukazanym s preukazanym s preukazanym Udalosti neukoncené | podl'a § 4a § 32
standar duyka:a lity v sledovanom obdobi | z predchadzajucich nedodrzanim nedodrzanim $tandardu | nedodrzanim $tandardu | v sledovanom obdobi | ods. 1 zékona ¢.
obdobi Standardu kvality kvality kvality k udalostiam spolu 442/2002 Z.z.
[pocet] [pocet] [pocet] [pocet] (%] [poget] [pocet]
§ 2 ods. 1 pism. a) - kvalita pitnej vody 65 0 8 1527 12,31 0 0
§ 2 ods. 1 pism. b) - mnoZstvo vody na jednotku casu 0 0 0 0 0,00 0 0
§ 2‘ ods. 1 P‘ism. c)v - lehota na odstrénenie pricin 0 0 0 0 0,00 o o
vody
§ 2 ods. 1 pism. d) - pretlak vody 0 0 0 0 0,00 0 0
§ 2 ods. } Pism. €) - Iehota na odstréanenie pri¢in 0 0 0 0 0,00 o o
d ho pretlaku vody
§ 2 ods. 1 pism. f) — nepretrzitd doddvka vody - prerusenie 81 0 0 0 0,00 0 0
§ 2 ods. 1 pism. g) - Opitovné obnovenie dodavky vody 81 0 0 0 0,00 0 0|
Stipec: A B C D E F G
Udalosti neukoncené, Udalosti Pocet odbernych miest Podiel udalosti Udalosti dodrzané
o Zaznamenan¢ udalosti prechadzaju s preukazanym s preukazanym s preukazanym Udalosti neukon¢ené | podla § 4 a § 32
) Skréteny G v sledovanom obdobi | z predchédzajicich nedodrzanim nedodrzanim Standardu | nedodrzanim $tandardu | v sledovanom obdobi | ods. 1 zékona ¢&.
Standardu kvality obdobi Standardu kvality kvality kvality k udalostiam spolu 442/2002 Z.2.
[pocet] [pocet] [pocet] [pocet] [%] [pocet] [pocet]
§ 2 ods. 1 pism. h) - lehota na pisomnii odpoved’ na
podanie podl'a § 2 ods. 1 pismen a), b) alebo pismena d) 5 0 0 0 00 ! 0
§ 2 ods. 1 pism. i) —uréenie technickych podmienok
na pripojenie aleb.o -‘ poje H?Sll oc? 2jného 65 0 0 0 0,00 0 0
vodovodu a na zriad’ovanie alebo odstrafiovanie
'vodovodne;j pripojky
§ 2 ods. 1 pism. j) - predloZenie zmluvy o dodavke vody 65 0 0 0 0,00 0 0
§ 2 ods. 1 pism. k) - zabezpecenie plynulej dodavky vody 65 0 0 0 0,00 0 0
§ 2 ods. 1 pism. I) zabezpecenie preskusania meradla 3 0 0 0 0,00 0 0
§ 2 ods. 1 pism. m) - overenie spravnosti vyuctovania
fakturovanej sumy za dodavku vody 108 0 0 0 000 0 0
§ 2 ods. 1 pism. n) - fakturovanie vodného v lehote podla
zmluvy alebo podl'a obchodnych podmienok 30549 0 1807 1470 222 0 9
§ 2 ods. 1 pism. o) - oznamenie terminu obmedzenia
alebo prerusenia dodavky vody 0 0 0 0 e 0 0
§ 2 ods. 1 pism. p) - dodrzanie terminu planovaného
obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody 0 0 0 0 000 0 0
§ 2 ods. 1 pism. q) - vratenie preplatku odberatel'ovi 808 0 0 0 0,00 0 48]
§ 2 ods. 1 pism. r) - dodrZanie terminu odpoctu stavu 30549 0 0 0 0,00 o 23
meradla
§ 2 ods. 1 pism. s) - dodrZanie lehoty 30 dni na vyplatenie
kompenzacnej platby podl'a § 6 ods. 8 0 0 0 0 e 0 0
Uroveit kvality dodavky vody v % *1) 99,09

Vysvetlivky k tabul’ke ¢.1 a 2:

Udalosti zaradené do vypoctu:

stipec A: ,,Z: iv

obdobi“ = pocet udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny zaznam;

stipec E: ,,udalosti s preukazanym nedodrZanim 3tandardu kvality* = vietky udalosti, ktoré v sledovanom obdobi neboli vybavené v termine,
,udalosti spolu = zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi (stipec A) + udalosti neukon&ené, prechadzajice z predchadzajucich obdobi (stipec B) - udalosti neukoncené v sledovanom obdobi (stipec F);

stipec F: ,,Udalosti neukontené v sledovanom obdobi — sii zaradené udalosti, u ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali a neboli vybavené.

'1) hodnota vypoc¢itana podl'a prilohy ¢. 3 tabulka ¢. 1

‘2) pocet odbernych miest, pre ktoré je zmluvne dohodnuty odber pitnej vody odberatel'om, stav k 31.12. sledovaného obdobia




Priloha ¢. 3 k vyhlaske ¢. 276/2012 Z. z.

TabulPka ¢. 1 Vypocdet urovne kvality dodavky vody

Vysvetlivky k tabul’ke ¢. 1:

Xpvi = Mj* PP;
kde:
Xpyi - Groveti kvality; (i=1-16);
M; - miera zavaznosti nedodrzania $tandardu kvality, ktord je stanovena so zretel'om na dopad na kone¢nych odberatelov (i =1 — 16);
PP; - podiel udalosti s preukazanym nedodrzanim $tandardu kvality k udalostiam spolu, uvedeny v prilohe &. 1, tabul’ka &. 1 a 2 v stlpci ,,E* (i =

1-16);

Xpv = 2 Xpvi



Priloha €. 4 k vyhlaske ¢. 276/2012 Z.z.

Vyplatené kompenzacné platby podl'a § 7 a 8

Kompenzacna platba v roku | Pocet vyplatenych
Skrateny opis Standardu kvality 2025 kompenzaénych
[EUR] platieb

§ 2 ods. 1 pism. c) - lehota na odstranenie pricin nedostatocného mnozstva vody 0 0
§ 2 ods. 1 pism. e) - lehota na odstranenie pri¢in nedostatocného pretlaku vody 0 0
§ 2 ods. 1 pism. g) - opdtovné obnovenie dodavky vody 0 0
§ 2 ods. 1 pism. h) - dodrzanie lehoty na zaslanie odpovede na podanie na dodavku vody 0 0
§ 2 ods. 1 pism. i) - urCenie technickych podmienok 0 0
§ 2 ods. 1 pism. j) - predloZenie zmluvy o dodavke vody 0 0
§ 2 ods. 1 pism. k) - zabezpecenie plynulej dodavky vody 0 0
§ 2 ods. 1 pism. 1) - zabezpecenie preskiisania meradla 0 0
§ 2 ods. 1 pism. m) - overenie spravnosti vyu¢tovania fakturovanej sumy za dodavku vody 0 0
§ 2 ods. 1 pism. n) - fakturovanie vodného v lehote podl'a zmluvy alebo podl'a obchodnych podmienok 0 0
§ 2 ods. 1 pism. 0) - ozndmenie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody 0 0
§ 2 ods. 1 pism. p) - dodrzanie terminu pldnovaného obmedzenia alebo preruSenia dodavky vody 0 0
§ 2 ods. 1 pism. q) - vratenie preplatku odberatel'ovi 0 0
§ 2 ods. 1 pism. r) - dodrZanie terminu odpoctu meradla 0 0
§ 2 ods. 1 pism. s) - dodrzanie lehoty 30 dni na vyplatenie kompenzacnej platby podla § 6 ods. 8 0 0




Priloha ¢. 2 k vyhlaske ¢. 276/2012 Z. z.
Vyhodnotenie Standardu kvality odvadzania vody

Cislo potvrdenia o registracii;
1¢0
Nizov a sidlo)KOMVaK a.s. E.B.Lukac¢a 25 Komarno 36537870
Pocet odbernych miest na odvadzanie odpadovej vody: 5469
Sledované obdobie od: 1.1.2025 do: 31.12.2025
Stlpec: A B C D E F G
. Udalovs" . Udalosti Pocet odbernych miest Wedlis] 1fdalo’st1 Udalosti dodrzané
. Zaznamenané neukoncené, . , . , s preukdzanym . . . N
Skrateny opis R P s preukazanym s preukazanym PV Udalosti neukonc¢ené |podla § 4 a § 32 ods.
. . udalosti prechadzajiuce . . ., nedodrZanim $tandardu 5 . N
Standardu kvality . P nedodrzanim nedodrzanim $tandardu - - v sledovanom obdobi 1 zakona ¢.
v sledovanom obdobi | z predchadzajucich | . R kvality k udalostiam
; Standardu kvality kvality 442/2002 Z.z.
obdobi spolu
[pocet] [pocet] [pocet] [pocet] [%] [podet] [pocet]
§ 3 ods. 1 pism. a) - mnoZstvo vody na jednotku asu 0 0 0 0 0,00 0 0
] § 3 ods. 1 pism. b) - lehota na odstranenie pri¢in 0 0 0 0 0,00 0 0
S |ned &ného mnoZstva odvéadzanej vody '
£ . .
< |§ 3 ods. 1 pism. ¢) - pretlak v tlakovej alebo podtlak 0 0 0 0 0,00 0 0
= |v podtlakovej kanali j sieti
§ 3 ods. 1 pism. d) - lehota na odstranenie pri¢in 0 0 0 0 0,00 0 0
nedostatoéného pretlaku alebo podtlaku v kanalizacnej sieti
§ 3 ods. 1 pism. e) — plynulé odvadzanie vody 0 0 0 0 0,00 0 0
§ 3 ods. 1 pism. f) - opatovné obnovenie odvadzania vody 0 0 0 0 B 0 o
Stipec: A B c D E F G
losti ) . Podiel udalosti :
Zaznamenané negl?:n(:;:é Udalosti Pocet odbernych miest s oil;ikzgzno,s:l Udalosti dodrzané
Skrateny opis A PR s preukdzanym s preukdzanym pv . V! Udalosti neukonc¢ené |podla § 4 a § 32 ods.
N . udalosti prechadzajiice . . nedodrzanim $tandardu . . N
Standardu kvality . e e nedodrzanim nedodrzanim §tandardu 3 N v sledovanom obdobi 1 zdkona &.
v sledovanom obdobi | z predchadzajucich | . . kvality k udalostiam
h standardu kvality kvality 442/2002 Z.z.
obdobi spolu
[pocet] [pocet] [pocet] [pocet] [%] [pocet] [pocet]
§ 3 ods. 1 pism. g) — lehota na pisomnti odpoved’ na podanie
S podla § 3 ods. 1 pism. a) a ¢) alebo pism. e) 0 0 0 0 e 0 0
S |§ 3 ods. 1 pism. h) - urenie technickych podmienok
*5 |na pripojenie alebo odpojenie nehnutelnosti od verejnej
E kanalizacie a na zriad'ovanie alebo odstrafiovanie kanaliza¢nej 23 0 0 0 0,00 0 0
pripojky
§ 3 ods. 1 pism. i) - predloZenie zmluvy o odvadzani
odpadovych vod 23 0 0 0 0,00 0 0
§ 3 ods. 1 pism. j) - pedenie plynulého odvadzania vod:
PR P Y 23 0 0 0 0,00 0 0
§ 3 ods. 1 pism. k) - overenie spravnosti vytctovania
fakturovanej sumy za odvadzanie vody 47 0 0 0 0,00 0 0
§ 3 ods. 1 pism. 1) - fakturovanie sto¢ného v lehote podl'a
zmluvy alebo podl'a obchodnych podmienok 17385 0 802 609 461 0 0
§ 3 ods. 1 pism. m) - oznamenie terminu obmedzenia alebo
prerusenia odvadzania odpadovych vod 0 0 0 0 0,00 0 0
§ 3 ods. 1 pism. n) - dodrzanie terminu planovaného
bmedzenia alebo preruienia odvadzania vody 0 0 0 0 0,00 0 0
§ 3 ods. 1 pism. o) - vratenie preplatku producentovi 426 0 0 0 0,00 0 29
§ 3 ods. 1 pism. p) - dodrzanie terminu stavu odpo¢tu meradla 17385 0 0 0 0,00 0 1
§ 3 ods. 1 pism. q) - dodrzanie lehoty 30 dni na vyplatenie
kompenzacnej platby podl'a § 6 ods. 8 0 0 0 0 0,00 0 0
Uroveii kvality odvidzania vody v % ‘1) 99,77
Vysvetlivky k tabul’ke ¢.1 a 2:
Udalosti zaradené do vypoctu:
stipec A:,,Zaznamenané udalosti v sledovanom obdobi* = pocet udalosti, pre ktoré bol vyhotoveny zaznam;
stipec E: ,,udalosti s preukazanym nedodrZanim Standardu kvality* = vietky udalosti, ktoré v sledovanom obdobi neboli vybavené v termine, ,,udalosti spolu* = zaznz an¢ udalosti v sledovanom

obdobi (stipec A) + udalosti neukon&ené, prechadzajiice z predchadzajicich obdobi (stipec B) - udalosti neukongené v sledovanom obdobi (stipec G);
stipec G: ,,Udalosti neukonéené v sledovanom obdobi® — st zaradené udalosti, u ktorych Iehota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali a neboli vybavené.

") hodnota vypocitana podla prilohy ¢&. 3 tabul’ka ¢. 2



Priloha ¢. 3 k vyhlaske ¢. 276/2012 Z. z.

Tabul’ka ¢. 2 Vypocet urovne kvality odvadzania vody

Vysvetlivky k tabul’ke &. 2:
Xovi = Mj* PP;

kde:
Xovi - troveii kvality; (i=1-9);

M; - miera zavaznosti nedodrzania Standardu kvality, ktord je stanovena so zretel'om na dopad na kone¢nych producentov, (i=1-9);
PP; - podiel udalosti s preukazanym nedodrzanim 3tandardu kvality k udalostiam spolu, uvedeny v prilohe &. 2, tabulka &. 1 a 2 v stipei ,,E*; (i=1—9);

Urovei kvality odvadzania vody sa vypogita podla vzorca:

Xov = 2 Xovi



Priloha €. 4 k vyhlaske €. 276/2012 Z.z.

Vyplatené kompenzacné platby podl'a§ 7 a8

Kompenzaéna platba Pocet

Skrateny opis Standardu kvality v roku 2025 vyplatenych
[EUR] kompenzacnych

§ 3 ods. 1 pism. b) - lehota na odstranenie pri¢in nedostato¢né¢ho mnozstva odvadzanej vody 0 0

§ 3 ods. 1 pism. d) - lehota na odstranenie pricin nedostato¢ného pretlaku alebo podtlaku v kanaliza¢nej sieti

§ 3 ods. 1 pism. f) -opédtovné obnovenie odvadzania vody

§ 3 ods. 1 pism.g) - dodrzanie lehoty na zaslanie odpovede na podanie na odvadzanie vody

§ 3 ods. 1 pism. h) - urCenie technickych podmienok

§ 3 ods. 1 pism. j) - zabezpecenie plynulého odvadzania vody

§ 3 ods. 1 pism. k) - overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za odvadzanie vody

§ 3 ods. 1 pism. 1) - fakturovanie sto¢ného v lehote podl'a zmluvy alebo podl’a obchodnych podmienok

§ 3 ods. 1 pism. m) - ozndmenie terminu obmedzenia alebo prerusenia odvadzania odpadovych vod

§ 3 ods. 1 pism. n) - dodrzanie terminu planované¢ho obmedzenia alebo prerusenia odvadzania vody

§ 3 ods. 1 pism. o) - vratenie preplatku producentovi

§ 3 ods. 1 pism. p) - dodrzanie terminu stavu odpoctu meradla

O|O|O0|O|0|O|O0|0|0|0|0o|0o
ol lo] o] (o] (o] o] (o] (o] (o} (o} fo} fe)

§ 3 ods. 1 pism. q) - dodrzanie lehoty 30 dni na vyplatenie kompenzacnej platby podl'a § 6 ods. 8
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