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REKLAMACNY PORIADOK
KOMVaK - Vodarne a kanalizacie mesta Komarna, a.s.
pre dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vdéd verejnou kanalizaciou
vydany v siilade so zdkonom ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnyjch kanalizdcidch a o zmene a doplnent
zdkona ¢. 276/2001 Z. z. o reguldcii v sietovijch odvetviach v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Reklamacny poriadok™)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Komarno, ICO: 36 537 870, DIC: 2020159735, IC DPH: SK2020159735, zapisana v obchodnom

KOMVaK - Vodarne a kanalizacie mesta Komarna, a.s., so sidlom E.B. Lukaca 25, 945 01

registri Okresného stdu Nitra, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10148/N (dalej len ,KOMVaK” alebo
»~Dodavatel”), ako subjekt zabezpecujuci dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania

odpadovych vod verejnou kanalizaciou, vydava tento Reklamacny poriadok, ktory upravuje

sposob uplatiiovania reklamacii za vady dodavok vody z verejného vodovodu, odvadzania

odpadovych vod verejnou kanalizaciou, ako i ostatnych sluzieb, postupy, miesto a lehotu na ich

uplatnenie, vratane narokov z toho vyplyvajtcich.
Tento Reklamacny poriadok je neoddelitelnou stcastou Zmluvy o dodavkach vody
a odvadzania odpadovych vod.
Reklamacny poriadok je zavazny pre Dodavatela a vSetky jeho organizacné zlozky a pre fyzické
a pravnické osoby, ktoré maju s Dodavatelom ako vlastnikom alebo prevadzkovatelom
verejného vodovodu a/alebo kanalizacie uzatvorentit Zmluvu o dodavkach vody a odvadzania
odpadovych vod (dalejlen ,,Zmluva“), na zaklade ktorej dodavatel dodava pitnt vodu (dalej len
,dodavky pitnej vody”) a/alebo odvadza odpadové vody (dalej len , odvadzanie odpadovych
vod”).
Prava a povinnosti neupravené tymto Reklamacnym poriadkom sa riadia prednostne
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami k Zmluve (dalej len , VOP”). Vsetky pojmy pouzité v
tomto Reklamacnom poriadku sa vysvetluju v sulade s VOP.

Clanok II.
Podmienky uplatiiovania reklamacii

udajov o tom, kde mozno Reklamaciu uplatnit.
Pri rieSeni reklamacii na dodavky pitnej vody a odvedenie odpadovych vod sa postupuje v zmysle
tohto Reklamacného poriadku a platnych VOP Dodavatela.
Odberatel pitnej vody alebo producent odpadovych vdd, ¢i odberatel ostatnych poskytovanych
sluzieb (dalej len ,Odberatel”) ma pravo uplatnit Reklamaciu v pripade, Ze mu boli zo strany
Dodavatela chybne poskytnuté sluzby stvisiace s:
2.3.1. dodavkou pitnej vody vo vztahu ku kvalite alebo mnozstve dodanej pitnej vody, ¢i
uvedenia jednotkovej ceny pri fakturacii,

Dodévatel je povinny riadne informovat Odberatel'a o podmienkach a spdsobe Reklamacie vratane

2.3.2. odvedenim odpadovej vody vo vztahu kodvadzaniu v dohodnutom rozsahu

a stanovenym spdsobom, ¢i uvedenia jednotkovej ceny pri fakturacii,



2.4.

2.5.

2.6.

2.3.3.

poskytovanim ostatnych sluzieb v suvislosti s dodavkou vody aodvadzanim
odpadovych vod vo vztahu ku kvalite tychto sluzieb, druhu a rozsahu pouzitého
materialu alebo uvedenia jednotkovej ceny pri fakturacii,

Reklamaciu méze v zmysle bodu 2.3. clanku II. tohto Reklama¢ného poriadku uplatnit:

24.1.

2.4.2.
24.3.

Odberatel, ktory je odberatefom vody z verejného vodovodu alebo producentom
odpadovych vo6d odvadzanych do verejnej kanalizdcie ama s Dodavatefom
uzatvorenud pisomnu Zmluvu, alebo

pravny nastupca Odberatela, alebo

osoba splnomocnena Odberatelom na zaklade pisomného splnomocnenia s tiradne
overenym podpisom.

Lehota na uplatnenie Reklamacie:

2.5.1.

25.2.

2.5.3.

2.54.

Vadu akosti dodanej vody z verejného vodovodu je Odberatel povinny reklamovat u
Dodavatela neodkladne, najneskor vSak do 48 hodin od jej zistenia, inak jeho prava
tykajtice sa narokov zo zodpovednosti za vady zanikaju.

Vady mnoZstva dodanej vody z verejného vodovodu alebo mnozstva vody odvedenej
do verejnej kanalizdcie je Odberatel povinny reklamovat u Dodavatela bezodkladne,
najneskor vsak v lehote splatnosti faktary, ktorej sa Reklamacia tyka, inak jeho prava
zo zodpovednosti za vady zanikaju.

Odberatel si je vedomy, ze uplatnenie Reklamacie ho nezbavuje povinnosti uhradit
cenu za reklamované plnenie v urcenej lehote splatnosti, ak sa s Dodavatelom
nedohodol inak.

Za vadu dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych vod sa nepovazuje prerusenie
alebo obmedzenie dodavky pitnej vody a ani prerusenie alebo obmedzenie odvadzania
odpadovych véd v zmysle clanku IV Zmluvy.

Reklamacia méze byt uplatnena:

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

pisomne zaslanim Reklamacie obsahujtcej idaje v zmysle ¢l. II bodu 2.7, pripadne aj
bodu 2.8 tohto Reklamacného poriadku na adresu Dodavatela uvedenti v Zmluve;
v takomto pripade sa Reklamdcia povazuje za uplatnent v deni, ked bola pisomna
Reklamacia dorucena Dodavatelovi;

osobne na adrese Dodavatela uvedenej v zmluve, kde bude o Reklamacii spisany
Reklamaény zaznam, ktory podpisuje osoba uplatiiujiica Reklamaciu. Tato Reklamdciu
je mozné uplatiiovat v pracovné dni v ¢ase od 7.00 hod. do 15.00 hod; v tomto pripade
sa Reklamacia povazuje za uplatnend momentom odovzdania vyplneného
Reklamacného zdznamu poverenému zamestnancovi Dodavatela;

elektronicky zaslanim e-mailu na adresu soz@komvak.sk, v pripade, ak Odberatel

zasle e-mail v pracovny denl od 7.00 hod. do 15.00 hod, Reklamacia sa povaZuje za
uplatnentt v deni odoslania e-mailu, ktorym si uplatfiuje Reklaméciu; v pripade, ak
Odberatel zasle e-mail mimo casu uvedeného v predchddzajtcej vete, Reklamacia sa
povazuje za uplatnenti v nasledujici pracovny den po dni, v ktorom Odberatel odoslal
e-mail, ktorym si uplatriuje Reklamaciu;

telefonicky v pracovnych dnioch od 7.00 hod. do 15.00 hod. na tel. ¢. +421 905 231 684
alebo +421 35 77 222 77, v tomto pripade sa Reklamacia povazuje za uplatnent v den,
kedy povereny zamestnanec Dodavatela preberie hovor Odberatela, ktorym si
uplatiiuje Reklamdciu a v pripade, ak sa hovor zaznamena na zdznamnik, sa za den
uplatnenia Reklamacie povaZzuje nasledujtici pracovny den po dni, v ktorom bol hovor
uskutocneny; alebo

telefonicky na tel. ¢. +421 850 777 999, a to len v pripade Reklamacie kvality dodanej
vody alebo podmienok odvedenej odpadovej vody, kedy hrozi priama skoda na
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

majetku alebo je ohrozené zdravie osob; v tomto pripade sa Reklamacia povazuje za

uplatnent v den, kedy povereny zamestnanec preberie hovor Odberatela, ktorym si

uplatiiuje Reklamaciu.
V Reklamacii je Odberatel' povinny uviest svoje identifikacné tidaje, ktorymi st v pripade
fyzickej osoby meno a priezvisko, datum narodenia a adresu bydliska a v pripade pravnickej
osoby obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania a ICO. Dalej je Odberatel povinny uviest
telefonicky kontakt, cislo odberného miesta (ak bolo pridelené) a adresu odberného miesta,
predmet Reklamacie a/alebo detailny popis vady tykajticej sa dodavky pitnej vody a/alebo
odvadzania odpadovych vod (napr. ¢. reklamovanej faktiry, reklamované mnozstvo dodanej
pitnej vody/odvedenych odpadovych vdd, poskodené meradlo, a pod.). V pripade pisomného
uplatnenia Reklamacie je potrebné pripojit podpis Odberatela.
V pripade, ak je predmetom Reklamacie mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo mnoZstvo
odvedenych odpadovych vdd, je Odberatel povinny uviest stav vodomeru, resp. meradla ku driu
uplatnenia Reklamacie. V pripade, Ze je stav dodanej pitnej vody alebo odvadzanych
odpadovych vod na jednom odbernom mieste merany viacerymi vodomermi, resp. meradlami,
je Odberatel povinny uviest stav vSetkych vodomerov, resp. meradiel, ktoré stvisia
s reklamovanym mnozstvom dodanej pitnej vody alebo odvedenych odpadovych vod.
V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vodomerom, resp. na vnutornych rozvodoch
vody, je Odberatel povinny nahlasit tato skutocnost v case trvania poruchy u Dodavatela, ktory
tato skutocnost preveri. Ak Odberatel z tohto titulu reklamuje mnozstvo odpadovych vod
odvadzanych do verejnej kanalizacie v c¢ase po odstraneni poruchy, pricom poruchu
neodstrarioval Dodavatel, resp. Dodavatel nebol k tejto poruche vcas prizvany, Odberatelovi
nevznika pravo na tpravu stocného.
Odberatel' nie je opravneny dodatoéne menit dovody Reklamacie ani iné tdaje uvedené
v Reklamacii.

Clanok II1.
Povinnosti Dodavatel'a a Odberatel'a

3.1. Povinnosti Dodavatela:

3.1.1. zabezpecit prijem Reklamacii;

3.1.2. vydat Odberatelovi potvrdenie o prijati Reklamacie;

3.1.3. viest Evidenciu reklamdcii a predlozit ju na poziadanie organu dozoru. Evidencia
reklamadcii musi obsahovat tidaje o ddtume uplatnenia Reklamadcie, ddtume a sposobe
vybavenia Reklamacie;

3.1.4. v pripade Reklamacii na nevyhovujicu kvalitu vody, bezodkladne preSetrit stav
a podla technickych moZznosti Dodéavatela bezodkladne vykonat potrebnt ndpravu;

3.1.5. pisomne informovat Odberatela o postupe vybavovania Reklamacie ako aj o vysledku
presktsania meradla v stlade s ustanovenim § 30 ods. 1 zdkona ¢. 442/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov;

3.1.6. pisomne informovat Odberatela o vysledku vybavenia Reklamacie v lehote 30 dni odo
dna jej dorucenia (mimo pripadov uvedenych v § 30 zakona ¢. 442/2002 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov).

3.2. Povinnosti Odberatela:

3.2.1. Odberatel je povinny pri rieSeni Reklamacie poskytnut Dodavatelovi potrebnu
sucinnost aumoznif mu vstup na pozemok ado nehnutelnosti alebo objektu
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

pripojeného na verejny vodovod alebo verejnu kanalizaciu na postdenie alebo
odstranenie vady plnenia, na ktortt Odberatel Reklamaciu uplatnil (napriklad odber
vzoriek na kontrolu kvality dodavanej pitnej vody a odvadzanej odpadovej vody,
kontrola vodomeru, resp. meradla alebo vykonanie kontrolného odpoctu vodomeru,
resp. meradla a pod.).

3.2.2. Ak ho ktomu vyzve povereny zamestnanec Dodavatela, je Odberatel povinny
predlozit mu aj doklady (Zmluvu, doklad o zaplateni a pod.) potrebné k prevereniu
opravnenosti podanej Reklamacie ana poziadanie sa osobne celého priebehu

reklamac¢ného konania aj zticastnit.

Clanok IV.
Sposob a lehoty vybavenia Reklamacie

Reklamacie sa vybavuju bezodkladne, teda v lehotach, ktoré zodpovedaju ich zlozitosti a
technickej ¢i administrativnej ndrocnosti, maximdlne vsak do 30 dni. Do tejto lehoty sa
nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie nedostatku pri poskytnuti sluzby.

V pripade, ak uplatiiovana Reklamacia neobsahuje naleZitosti uvedené v bode 2.7. a 2.8. ¢lanku
II. tohto Reklama¢ného poriadku, vyzve Dodavatel Odberatela na doplnenie Reklamdcie. Lehota
na vybavenie Reklamacie plynie az od okamihu, kedy Odberatel dorucil Dodavatelovi
Reklamaciu obsahujticu vsetky nalezitosti bodu 2.7. a2.8. ¢lanku II. tohto Reklamac¢ného
poriadku.

Dodavatel oznami Odberatelovi vysledok preSetrenia Reklamadcie najneskor do 30 dni od jej
riadneho uplatnenia podl'a tohto Reklamacného poriadku. Pokial Reklamacia nie je vybavena do
30 dni odo diia dorucenia, povazuje sa Reklamdcia za uznand.

Dodavatel pri vybavovani Reklamacie komunikuje s Odberatelom len na zaklade kontaktnych
udajov uvedenych v Zmluve alebo poskytnutych v Reklama¢nom zazname.

Ozndmenie o vybaveni Reklamacie obsahuje spravidla rozhodnutie o Reklamacii a jeho stru¢né
oddvodnenie, vratane pripadnych technickych tidajov.

Oznamenie o vybaveni Reklamacie je odosielané Odberatelovi prostrednictvom postového
podniku, spravidla ako bezna postova zasielka. Ozndmenie o vybaveni Reklamadcie je mozné
Odberatelovi odoslat aj elektronicky, na e-mailovit adresu uvedenui v Zmluve alebo
v Reklamac¢nom zazname.

Ozndmenie o vybaveni Reklamdcie odoslané prostrednictvom postového podniku ako bezna
postova zasielka sa povazuje za dorucené treti den po odoslani, aj ked Odberatel oznamenie
neprevzal. Oznamenie odoslané e-mailom sa povazuje za dorucené okamihom odoslania. Datum
odoslania ozndmenia o vybaveni Reklamdcie sa zaroven povaZuje za datum vybavenia
Reklamadcie. V pripade pochybnosti o ddtume vybavenia Reklamacie je rozhodujuci vypis zo
systému Dodavatela.

Clénok V.
Naroky vyplyvajuce z Reklamacie

V pripade opravnenej a opodstatnenej Reklamacie na vytuctované mnozstvo dodanej pitnej vody
alebo na mnozstvo odvedenej odpadovej vody alebo tc¢tovanej ceny, ma Odberatel pravo na
vystavenie opravnej faktiry Dodavatelom a v pripade uz zrealizovanej thrady ma Odberatel
pravo na vratenie prislusnej financ¢nej ¢iastky do 30 dni od datumu vybavenia Reklamacie.
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5.2.

5.3.
54.

6.1.

7.1.
7.2.

7.3.

74.

7.5.

V ostatnych pripadoch, ak ide o vadu plnenia, ktortt mozno odstranit, ma Odberatel pravo, aby
bola bezplatne, vcas a riadne odstranend. Dodavatel je povinny vadu plnenia bez zbytocného
odkladu odstranit. Odberatel mdze namiesto odstranenia vady plnenia poZzadovat jeho vymenu
alebo ak sa vada tyka len stiCasti, vymenu sticasti, ak tym Dodavatelovi nevzniknti neprimerané
naklady vzhladom na cenu plnenia alebo zavaznost vady. Dodavatel moze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadné plnenie za bezvadné, ak to Odberatelovi nesposobi zavazné
tazkosti.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Odberatel pravo na primerant zlavu z ceny plnenia.

V pripade preukazania neopravnenej Reklamacie ma Dodavatel pravo vyuctovat Odberatelovi
naklady spojené s presetrenim Reklamacie podla aktudlne platného Cennika.

Clanok VL
Alternativne rieSenie sporov

Pokial Odberatel, ktory je spotrebitelom, nie je spokojny so spdsobom, ktorym Dodavatel vybavil
jeho Reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze Doddvatel porusil jeho prava, ma moznost obratit sa
na Dodavatela so Ziadostou o napravu. Ziadost o napravu moze Odberatel podat Dodavatelovi
e-mailom na: soz@komvak.sk. Ak Dodavatel na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na
nu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, Odberatel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 11 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s Dodavatelom je Slovenska obchodna inspekcia alebo ind prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na webovom
sidle ministerstva na adrese http://www.mhsr.sk); ak st na alternativne rieSenie sporu prislusné

viaceré subjekty, Odberatel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Odberatel moZe na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok je platny a uéinny od 01.07.2018.

Dodavatel je opravneny tento Reklama¢ny poriadok menit a dopiiat v sulade s pravnymi
predpismi podla vlastného uvazenia. Novy zmeneny Reklamacny poriadok nadobudne ti¢innost
po jeho zverejneni na internetovej stranke Dodavatela (http://www.komvak.sk/). Dodavatel

upovedomi Odberatela ozmene Reklamacného poriadku zverejnenim oznamu o zmenach
anovom Reklamaénom poriadku na svojej internetovej stranke (http://www.komvak.sk/)

najneskor 30 (tridsaf) kalenddrnych dni pred diiom nadobudnutia ich Géinnosti.
Nové znenie Reklamacného poriadku bude pouzité na vSetky Reklamacie uplatnené po uplynuti
15 dni po zverejneni zmeny na internetovej stranke Dodéavatela (http://www.komvak.sk/).

Vztahy medzi Dodadvatelom a Odberatelom neupravené v tomto Reklama¢nom poriadku sa
riadia ustanoveniami Zmluvy, VOP a osobitnych pravnych predpisov.

V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi vtomto Reklamac¢nom poriadku
a ustanoveniami osobitnych pravnych predpisov, maji ustanovenia osobitnych pravnych
predpisov prednost pred ustanoveniami tohto Reklamac¢ného poriadku.
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7.6. Ak sa niektoré z ustanoveni tohto Reklamacného poriadku stanti celkom alebo z Casti netcinné,
neplatné alebo nevykonatelné, nebude tym dotknuta platnost a t¢innost ostatnych ustanoveni
tohto Reklamac¢ného poriadku.

V Komarne, dna 1.7.2018

Mgr. Patrik Ruman v.r.
generalny riaditel spolo¢nosti





