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VSeobecné obchodné podmienky k Zmluve o dodavke pitnej vody a odvadzaniu
odpadovych vod

Clanok I.
Vseobecna cast

Oddiel 1
Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,VOP“) urcuju a blizSie Specifikujii vzajomné prava a povinnosti
Dodavatel' a Odberatel'a v suvislosti s dodavkou vody z Verejného vodovodu a/alebo odvadzanim odpadovych vod
Verejnou kanalizaciou, ktorych vlastnikom a/alebo prevadzkovatel'om je spolo¢nost KOMVaK - Voddrne a kanalizdcie
mesta Komdrna, a.s., so sidlom E.B. Lukata 25, 945 01 Komarno, ICO: 36 537 870, DIC: 2020159735, IC DPH:
SK2020159735, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Nitra, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10148/N, a to na zaklade
Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatel'om.

Tieto VOP sd neoddelitel'nou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom. Podpisom Zmluvy
Odberatel’ zaroven vyhlasuje, Ze sa s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu porozumel, zavazuje sa ich dodrziavat
v celom rozsahu.

Neoddelite'nou sticastou Zmluvy a VOP je aj platny dokument upravujici cenu za vyrobu a dodavku vody verejnym
vodovodom, cenu za odvadzanie a ¢istenie odpadovej vody verejnou kanaliziciou, vyska poplatkov, ceny ostatnych
sluzieb a vykonov (d’alej spolu len ,Cennik“), ktory je dostupny na Webovom sidle Dodavatela a/alebo v sidle
Dodavatela.

Oddiel 2
Definicia a vyklad pojmov

Pojmy uvedené v tychto VOP s velkymi pociato¢nymi pismenami, ktoré sa pouzivaji v tychto VOP a Zmluve, maju

presny vyznam definovany nizsie v tomto bode, pokial nie je uvedené v Zmluve alebo v tychto VOP inak.

1.1) Dodadvatel - spolo¢nost KOMVaK - Vodarne a kanalizacie mesta Komarna, a.s., so sidlom E.B. Lukaca 25,945 01
Komérno, ICO: 36 537870, DIC: 2020159735, IC DPH: SK2020159735, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Nitra, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10148 /N.

1.2) Fakturacné obdobie - obdobie (faktura¢ny cyklus) dohodnuté medzi Dodavatelom a Odberatel'om, na ktoré sa
vztahuje platba za opakované plnenie stuvisiace s dodavkou vody a odvadzanim Odpadovych véd. Fakturaénym
obdobim méze byt mesiac, Stvrtrok alebo rok v zavislosti od podmienok urcenych v Zmluve a/alebo podla
harmonogramu odpoctov vodomerov u Odoberatelov.

1.3) Kanalizacnd pripojka - isek potrubia, ktorym sa odvadzaji Odpadové vody z pozemku alebo miesta vyustenia
vnutornych kanalizaénych rozvodov objektu alebo stavby az po zaustenie kanalizac¢nej pripojky do Verejnej
kanalizacie, priCom toto zaustenie je sucastou Verejnej kanalizacie. Kanalizacnou pripojkou sa odvadza
Odpadova voda z objektu alebo nehnutel'nosti, ktora je pripojena na Verejnu kanalizaciu.

1.4) Kanalizaénd siet - siet potrubi a pridruzenych objektov na prijem a neskodné odvadzanie odpadovych vod
alebo osobitnych véd.

1.5) Konecny spotrebitel’ - fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora odobera vodu z Verejného vodovodu na tucely
konecnej spotreby vody alebo od Odberatela vody.

1.6) Meradlo - meracie zariadenie na Kanalizacnej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody odvedenej do Verejnej
kanalizicie. Vlastnikom Meradla je Dodavatel, ktory zabezpecuje jeho osadenie (montaz) na zdklade objednavky
a na naklady Odberatela.

1.7) Mimoriadna udalost - Na ticely tohto zakona sa mimoriadnou udalostou rozumie zivelna pohroma, havaria,
katastrofa, ohrozenie verejného zdravia II. stupna alebo teroristicky utok, pricom
a) zivelna pohroma je mimoriadna udalost, pri ktorej déjde k nezZiaducemu uvolneniu kumulovanych energif
alebo hmot v désledku nepriaznivého pdsobenia prirodnych sil, pri ktorej mozu pésobit nebezpecné latky alebo
posobia nicivé faktory, ktoré maju negativny vplyv na Zivot, zdravie alebo na majetok,

b) havaria je mimoriadna udalost, ktora sposobi odchylku od ustaleného prevadzkového stavu, v désledku ¢oho
dojde k uniku nebezpecnych latok alebo k pdsobeniu inych ni¢ivych faktorov, ktoré maju vplyv na Zivot, zdravie
alebo na majetok,
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c) katastrofa je mimoriadna udalost, pri ktorej d6jde k narastaniu nicivych faktorov a ich naslednej kumulacii v
dosledku Zivelnej pohromy a havarie.

Nedostatoénd ochrana meradla - spésobenie mechanického poskodenia Vodomeru alebo Meradla neznamou
osobou, mrazom, a/alebo odcudzenie, poruSenie alebo odstranenie overovacej znacky - plomby nezndmou
osobou.

Neoprdvnend manipuldcia s meradlom - poskodzovanie, pozmenovanie alebo odstrafiovanie platnych
overovacich znaciek, zabezpecovacich znaciek alebo znaciek montaznika na Vodomere alebo Meradle, alebo
manipuldcia s nimi alebo ich viazanim, ktorou déjde k ich zlomeniu, rozviazaniu, preruSeniu alebo inému
znehodnoteniu narusujicemu ich kompaktnost a celistvost, alebo in4 nepovolena manipulacia s Vodomerom
alebo Meradlom, s jeho vnutornymi zariadeniami a zloZenim, i s jeho vonkajsim obalom, ako i jeho poskodenie,
znehodnotenie, zmena parametrov a iné konania, vykonané bez opravnenia udeleného Dodavatel'om.
Neoprdvnené vypustanie odpadovych véd- neopravnené vypustanie Odpadovych vod do Verejnej kanalizacie,
ktorym je

a) zistenie vypustania Odpadovych vod d’alSou Kanaliza¢nou pripojkou neuvedenou v Zmluve, alebo zistenie
vypustania Odpadovych vod v pripade, Ze Odberatel’ ma uzavretd Zmluvu len na dodavku vody;

b) vypustanie bez Meradla ak bolo dohodnuté, vypuistanie pred Meradlom, vypustanie s pouzivanim Meradla,
ktoré v désledku zadsahu mnoZstvo nezaznamenava alebo zaznamenava mensSie mnoZstvo, ako je skutocné alebo
Meradla, ktoré nezodpovedd prislusSnym metrologickym predpisom, vypustanie s pouzivanim Meradla, na
ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii - plomba;

) vypustanie latok, ktorych odvadzanie do Verejnej kanalizacie je zakazané;

d) odvadzanie Odpadovych vod iného producenta bez sihlasu Dodavatel’a;

e) Vypustanie Odpadovych vdd bez uzatvorenej Zmluvy alebo v rozpore so Zmluvou a tymito VOP.
Neoprdvneny odber vody - neopravneny odber vody z Verejného vodovodu, ktorym je

a) zistenie d'alSieho odberu vody neuvedeného v Zmluve, alebo zistenie odberu vody z Verejného vodovodu v
pripade, Ze Odberatel’ ma uzavretd Zmluvu len na odvadzanie Odpadovych vod;

b) odber vody na iné ucely ako bolo dohodnuté v Zmluve;

c) odber vody pred Vodomerom, odber po odstraneni Vodomeru, odber s pouZivanim Vodomeru, ktory v
dosledku neopravneného zasahu do Vodomeru odber nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi, ako je
skuto¢ny odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo poSkodené zaistenie proti neopravnenej manipulécii,
alebo Vodomeru, na ktorom bola poskodena overovacia znacka - plomba;

d) odber s pouzitim poZziarneho obtoku na iné ticely ako poZziarne;

e) odber vody prenechany bez stihlasu Dodavatela d'alsiemu Odberatel'ovi vody;

f) svojvol'né obnovenie dodavky vody z Verejného vodovodu po predchadzajicom preruseni dodavky vody
Dodéavatel'om;

g) odber vody bez uzatvorenej Zmluvy alebo v rozpore so Zmluvou a tymito VOP.

Odberatel - sihrnné oznacenie Odberatel'a vody a/alebo Producenta odpadovych vod.

Odberatel’ vody - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora na zaklade Zmluvy s Dodavatelom odobera vodu
z Verejného vodovodu na tcely konecnej spotreby vody alebo jej d'alSej dodavky Kone¢nému spotrebitel'ovi.
Odberné miesto - miesto, kde ja na zaklade Zmluvy dohodnuty odber vody Odberatelom alebo odvoz
Odpadovych vod od Producenta odpadovych vod.

Odpadové vody - vody obsahujtice rozny podiel odpadovych vod z domacnosti, zariadeni priemyslu, zo sluzieb,
socidlnej vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj vSetkych ostatnych véd vtekajucich do verejnej
kanalizacie.

Odpocet - odpis ¢iselného Udaja na ciselniku meracich zariadeni nachadzajicich sa na odbernom mieste
Odberatel'a v Odpoctovom obdobi za ticelom zistit a/alebo preverit tidaje o skuto¢nom mnozstve dodanej vody
a/alebo o skutoénom mnozstve odvedenej Odpadovej vody. Udaje ziskané odpoétom st podkladom pre spravne
vyuctovanie pri fakturacif za dodavky vody a/alebo za odvadzanie Odpadovych vod.

Odpoctové obdobie - obdobie urcené Dodavatel'om ako obdobie vykonavania Odpoctov. Odpoctové obdobie je
spravidla rovnaké ako Faktura¢né obdobie.

Pitnd voda - voda urcena na 'udsku spotrebu v jej pdvodnom stave alebo po tprave, ktora sa pouziva na pitie,
varenie, pripravu potravin alebo na iné domace tcely, ako aj voda pouzivana v potravinarskych podnikoch pri
vyrobe, spracovani, konzervovani alebo predaji vyrobkov alebo latok uréenych na l'udsku spotrebu.

Podstatné porusenie Zmluvy - porusenie povinnosti Odberatel'a uvedenych v bode 1), pism. b) az i) ¢lanku III
tychto VOP.

Producent odpadovych véd - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora na zaklade Zmluvy s Dodavatelom vypusta
Odpadové vody do Verejnej kanalizacie alebo umoziiuje takéto vypustanie Spoluproducentovi.

Revizna kanalizac¢nad Sachta - Sachta urc¢ena na vstup do kanalizacie alebo do kanalizac¢nej pripojky na ucely
kontroly a vykonania potrebnych prevadzkovych tikonov.

Spoluproducent - fyzickid alebo pravnickd osoba, ktorda vypusta Odpadové vody do Verejnej kanalizicie
prostrednictvom Producenta odpadovych vod.

Stocné - pravo Dodavatel'a voci Odberatel'ovi na thradu za odvadzanie a/alebo zneSkodrniovanie odpadovych
vod.
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Technické podmienky pripojenia a odpojenia - technickd dokumentécia upravujica pripojenie na Verejny
vodovod alebo Verejnu kanalizaciu, resp. odpojenie z Verejného vodovodu alebo Verejnej kanalizacie, tykajuce
sa najmd miesta asposobu pripojenia alebo odpojenia, vratane technickych podmienok umiestnenia a
parametrov Vodovodnej pripojky, Vodomeru a Vodomernej Sachty a/alebo vratane technickych podmienok
umiestnenia a parametrov Reviznej kanalizacnej Sachty, Kanaliza¢nej pripojky a Meradla.

Verejnd kanalizdcia - prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni sliziacich verejnej potrebe na
hromadné odvéadzanie odpadovych vod umoziujicich neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj cistenie
odpadovych vod.

Za verejnu kanalizaciu ani jej sucast sa nepovazuju:

a) kanalizacie, ktoré neslizia na hromadné odvadzanie odpadovych vod,

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov a zariadeni,

c) dazd'ové vpusty a ich pripojky na verejnu kanalizciu,

d) kanalizacie sluziace vylucne na odvadzanie vod z povrchového odtoku z komunikacii a verejnych ploch, ak
nie st sucastou stokovej siete delenej sistavy,

e) zachytné priekopy,

f) domové cistiarne odpadovych vod a Zumpy,

g) kanaliza¢né precerpavacie stanice umiestnené na nehnutel'nostiach pripojenych na verejnu kanalizaciu
vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych vdd vyzaduju vystavbu vlastnej stokovej
siete, pripadne vybudované pre jednotlivé nehnutel'nosti,

h) kanaliza¢né pripojky,

i) domova Cerpacia stanica.

Verejny vodovod - sibor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej potrebe, umoziujicich hromadné zasobovanie
obyvatel'stva a inych odberatel'ov vodou.

Za verejny vodovod ani jeho sucast sa nepovazuji:

a) vodovody, ktoré neslizia na hromadné zasobovanie obyvatel'stva a inych odberatel'ov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliziace na
ucely poziarnej ochrany,

c) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujtce jednotlivé vyssie budovy alebo ich skupiny, alebo priemyselné stavby a
polnohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré st sucastou viacticelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky.

Voddrenské zdroje - vodné utvary povrchovych vod alebo podzemnych vod vyuzivané na odber vody pre pitnu
vodu alebo vyuZitel'né na zdsobovanie obyvatel'stva pre viac ako 50 os6b alebo v pripade mensieho poctu os6b
umoznujuce odber vody na takyto ucel v priemere va¢Som ako 10 m3.

Vodné - pravo Dodavatela voci Odberatel'ovi na tthradu za dodavku vody z Verejného vodovodu.

Vodomer - meracie zariadenie umiestnené na Vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z
Verejného vodovodu. Vodomer je prislusenstvom Verejného vodovodu.

Vodomerna Sachta - uzatvaratel'ny priestor, ktory je si¢astou vnitorného vodovodu Odberatel'a. Vodomernu
Sachtu zriad'uje na vlastné naklady Odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a udrziavana tak, aby
bola chranend proti vniknutiu vody, plynov a necistot. Musi byt odvodnend, vetratel'na a bezpecne pristupna.
Minimalne svetlé pddorysné rozmery vodomernej Sachty si 900x1200 mm a minimalna svetla vyska 1800 mm,
resp. minimalny priemer 500 mm a svetld vy$ka 1300 mm. Ak to vyZaduje riadna a bezpec¢na prevadzka
Verejného vodovodu alebo ak rozmery a technicky stav vodomernej Sachty nie st vyhovujtice, moéze Dodavatel
pozadovat od Odberatel'a zriadenie novej alebo prestavbu existujicej vodomernej Sachty. Odberatel je povinny
tato poziadavku v lehote dohodnutej s dodavatel'om splnit.

Vodovodnd pripojka - tisek potrubia spajajici rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete s vnitornym
vodovodom nehnutel'nosti alebo objektu okrem Vodomeru, ak je osadeny. Vodovodna pripojka sa spravidla
pripaja na Verejny vodovod navitavacim pasom s uzaverom. Pripojenie na rozvadzaciu vetvu s uzaverom je
sucastou Verejného vodovodu. Vodovodnou pripojkou sa privddza voda z Verejného vodovodu do
nehnutel'nosti alebo do objektu, ktora je pripojena na Verejny vodovod.

Vyhlaska - vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia ¢. 397/2003 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o
merani mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom a mnoZstva vypustanych vod, o spdsobe vypoctu
mnozstva vypustanych odpadovych vod a véd z povrchového odtoku a o smernych cislach spotreby vody, v
zneni neskorsich predpisov.

Vyiictovacia faktira - faktira vyhotovena na zaklade skutocnej spotreby alebo z kvalifikovaného odhadu v
pripade, Ze Dodavatel nemohol uskutocnit riadny odpocet. Vo vyuctovacej fakture bude vyrovnany rozdiel
medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie Odpadovych vod
a vyfakturovanou spotrebou. Do vyuctovacej faktiry budud zapocitané vSetky preddavkové platby zaplatené do
datumu vystavenia vyuctovacej faktury. Preddavkova platba zaplatend po datume vystavenia vyuctovacej
faktiry bude zapocitana do nasledujicej vyuctovacej faktury.

Webové sidlo - internetova stranka Dodavatel'a - www.komvak.sk.
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1.35) Zmluva - akdkolvek zmluva alebo dohoda uzatvorend medzi Dodavatelom a Odberatelom v suvislosti
s dodavkou vody a odvadzanim Odpadovych vod.

1.36) Zrdzkovd voda - voda z povrchového odtoku voda z atmosférickych zrazok, ktord je odvadzana verejnou
kanalizaciou.

1.37) ZVVVK - zakon ¢.442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona
€.276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

Pokial z kontextu vety nevyplyva nieco iné, v tychto VOP:

a) nazvy clankov, oddielov, pododdielov st uvadzané najma pre prehl'ad a nemaju vplyv na interpretaciu tychto
VOP;
b) kazdy odkaz na osobu (vratane Dodévatel'a alebo Odberatela) zahina aj jeho pravneho nastupcu, postupnika

alebo iného nadobudatel'a prav a povinnosti, ktori sa stali postupnikmi alebo inymi nadobudatelmi prav
a povinnosti v silade so Zmluvou;

c) slova v jednotnom ¢isle zahfniaju aj mnozné ¢islo a slovd muzského rodu zahfiiaja aj Zensky rod a naopak;

d) odkazy na c¢lanky, oddiely, pododdiely, body a pismend st odkazmi na clanky, oddiely, pododdiely, body
a pismena tychto VOP.

Clanok II.
Predmet a podmienky dodania

Oddiel 1
Dodanie vody

Odoberatel vody je opravneny odoberat vodu z Verejného vodovodu len na zaklade uzatvorenej Zmluvy.

Odberatel’ vody moZe odoberat vodu len v mnozstve dohodnutom v Zmluve. Ak nie je vySka odberu dohodnuta v
Zmluve, tak odber vody sa uskutociiuje podl'a skutocnej spotreby preukazanej vodomerom.

Odberatel’ vody nesmie bez sthlasu Dodavatela vyuzivat dodanu vodu z Verejného vodovodu na iny nez dohodnuty
ucel a ani odovzdavat vodu d’alSiemu Odberatel'ovi, resp. Kone¢nému spotrebitel'ovi.

Dodavatel si splni povinnost dodania vody Odberatelovi vody v okamihu vtoku vody z Verejného vodovodu do
Vodovodnej pripojky Odberatel'a vody, ak sa Odberatel vody s Dodavatel'om nedohodnu inak. Ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak plati, Ze dodavka vody ma akost' Pitnej vody.

Dodavatel nie je povinny splnit’ osobitné technické poziadavky Odberatel'a vody na dodavku vody, najma ¢o sa tyka
Casu, mnozstva, tlaku a odliSnej kvality vody, ktoré presahuji moznosti Dodavatel'a a/alebo Technické podmienky
pripojenia. Ak to technické podmienky Verejného vodovodu umoziiuju, splnenie tychto podmienok si zabezpecuje
Odberatel’ vody na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po predchadzajicom pisomnom odsuhlaseni tychto
podmienok Dodavatel'om.

Oddiel 2
Meranie mnoZstva dodanej vody

Meranie mnozstva vody dodanej Verejnym vodovodom Odberatel'ovi vody zabezpecuje Dodavatel svojim Vodomerom,
ktory spifia poziadavky uréené osobitnym predpisom. Dodavatel vykonava Odpoéet v ramci Odpoétového obdobia.
Vlastnikom Vodomeru je Dodavatel', ktory zabezpecuje jeho osadenie (montaz) a udrzbu..

Pokial sa meranie mnozstva vody neuskutocriuje Vodomerom, najma kvoli absencii Vodomeru na Vodovodnej pripojke,

urc¢i sa mnozstvo vody dodanej Odberatel'ovi vody smernymi ¢islami spotreby podl'a Vyhlasky. Takto uréené mnozstvo

dodanej vody je podkladom na vytuctovanie Vodného. Ak po dobu platnosti Zmluvy bude zmeneny vSeobecne zavazny
pravny predpis upravujici smerné ¢isla spotreby, Dodavatel je opravneny uctovat Odberatel'ovi vody mnozstvo vody
dodanej podl'a takto zmeneného vSeobecne zavdzného pravneho predpisu.

Ak ma Odberatel vody pochybnosti o spravnosti idajov Vodomeru alebo zisti poruchu na Vodomere, ma pravo poziadat

Dodavatel'a o jeho preskiSanie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo diia dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpecit iradné

preskisanie Vodomeru podl'a osobitného predpisu. Vysledok presktisania Dodavatel neodkladne oznami Odberatel'ovi

vody v pisomnej podobe.

AK sa pri skuske Vodomeru vyziadanej Odberatel'om vody zisti, Ze:

a) Vodomer nespliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho tidaje sa odchyl'ujii od skutoénosti
viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finan¢ny rozdiel,
a to odo dila posledného odpoctu Vodomeru uskuto¢neného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade naklady na
preskasanie a vymenu alebo opravu Vodomeru hradi Dodavatel;

b) Vodomer spliia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi alebo jeho tidaje sa neodchyl'ujii od skutoénosti
viac, ako pripusta osobitny predpis, Odberatel’ vody uhradi naklady spojené s preskusanim Vodomeru podla
aktualne platného Cennika.

Ak bola nefunkénost’ alebo poskodenie Vodomeru spdsobena Nedostato¢nou ochranou meradla alebo Neopravnenou

manipuladciou s meradlom, ¢o spdsobilo poskodenie Vodomeru, nahradu skody a naklady spojené s vymenou alebo

opravou Vodomeru hradi Odberatel vody podl'a aktualne platného Cennika.
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Ak nemozno presne zistit mnozstvo odberu vody za ¢as poruchy Vodomeru, vypocita sa mnozstvo odberu vody za
prislusné obdobie alebo jeho ¢ast podl'a odberu vody v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o novy odber
alebo zmenu v odberovych pomeroch, vypocita sa mnozstvo odberu vody podla mnoZstva dodavanej vody v
nasledujiicom porovnatelnom obdobi, pripadne inym spdsobom dohodnutym s Odberatel'om vody.

Oddiel 3
Odvddzanie Odpadovych véd

Producent odpadovych vod je opravneny odvadzat Odpadové vody do Verejnej kanalizicie len na zaklade uzatvorenej
Zmluvy.

Producent odpadovych vod mézZe odvadzat Odpadové vody len v mnoZstve dohodnutom v Zmluve. Ak nie je mnoZstvo
odvadzanych Odpadovych vod dohodnuté v Zmluve, tak odvadzanie Odpadovych vdd sa uskutoc¢iiuje podl'a mnozstva
dodanej vody.

Producent odpadovych vod je zaroven opravneny odvadzat Odpadové vody len v mnozZstve a s mierou znecistenia
zodpovedajucim prevadzkovému poriadku Dodavatela, ak sa Producent odpadovych véd s Dodavatel'om nedohodnu
inak. Odpadové vody, ktoré presahuji najvysSiu pripustni mieru znecistenia podla prevadzkového poriadku
Dodavatel'a sa moézZu odvadzat do Verejnej kanalizacie, aZ po ich predcisteni u Producenta odpadovych véd na mieru
zodpovedajicu prevadzkovému poriadku Dodéavatela alebo rozhodnutiu prislusného spravneho organu. Producent
odpadovych vod nesmie do Verejnej kanalizacie vypustat latky, ktoré sa nepovazuju za Odpadové vody a/alebo latky
ktorych vypustanie do Verejnej kanalizacie je rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Producent odpadovych vod zodpoveda za to, Ze do Verejnej kanalizacie st vypustané Odpadové vody v mnozZstve a v
akosti dohodnutej v Zmluve a v silade s VOP.

Dodavatel si splni povinnost zabezpecit odvadzanie Odpadovych vdd Producenta odpadovych vod v okamihu vtoku
Odpadovych vod do Kanalizatnej pripojky Producenta odpadovych vod, ak sa Producent odpadovych vod
s Dodavatel'om nedohodnu inak.

Kontrolu kvality vypadstanych Odpadovych véd do Verejnej kanalizacie vykonava Dodavatel. Producent odpadovych
vod ma pravo zucastnit sa vykonavanej kontroly. Ak Producent odpadovych véd svoje pravo nevyuzije, alebo sa
odmietne kontroly zucastnit, je Dodavatel opravneny vykonat odber vzorky bez tcasti Odberatela. Na pripadné
namietky Producenta odpadovych véd z titulu netdcasti pri odbere vzorky sa neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola
kvality vypustanych Odpadovych vod do Verejnej kanalizacie bola vykonana dohodnutym sposobom. Pokial’ vysledok
kontroly preukaZze prekrocenie dohodnutych hodnét znecistenia vypustanych Odpadovych vdd do Verejnej kanalizacie,
naklady spojené s vykonanim kontroly uhradza Producent odpadovych vod podl'a aktualne platného Cennika.

Pokial nie je dohodnuté inak, Producent odpadovych véd nesmie bez sihlasu Dodavatel umoznit' odvadzat Odpadové
vody do Verejnej kanalizacie cez Kanalizatni pripojku dalSiemu Producentovi odpadovych vod, resp.
Spoluproducentovi.

Dodavatel je povinny odstranit poruchu spocivajicu v zaneseni Verejnej kanalizacie, ktora brani odtoku Odpadovych
vod. Producent odpadovych vod je povinny uhradit naklady spojené s odstraniovanim poruchy podla prvej vety za
predpokladu, Ze k zaneseniu Verejnej kanalizacie doSlo prevadzkou Kanaliza¢nej pripojky alebo vnutornej kanalizacie.

Oddiel 4
Meranie mnoZstva Odpadovych véd

Meranie mnozstva Odpadovych vod odvadzanych Producentom odpadovych vod do Verejnej kanalizacie zabezpecuje
Dodavatel' svojim Meradlom, ktoré spliia poZiadavky uréené osobitnym predpisom. Dodavatel' vykonava Odpocet
v ramci Odpoctového obdobia.

Pokial sa meranie mnoZstva Odpadovych vod neuskutoc¢iiuje Meradlom, najma kvoli absencii Meradla na Kanalizacnej
pripojke, ma sa za to, Ze Producent odpadovych vod, ktory zaroven odobera vodu z Verejného vodovodu, vypusta do
Verejnej kanalizacie také mnozstvo Odpadovych vdd, ktoré podla Odpoctu odobral z Verejného vodovodu,
s pripocitanim mnoZstva vody ziskanej z inych vodnych zdrojov. Takto ur¢ené mnozstvo Odpadovych vod je podkladom
na vyuctovanie Sto¢ného. Ak Producent odpadovych vod odvadza do Verejnej kanalizacie Odpadovu vodu z inych
vodnych zdrojov ako z Verejného vodovodu a ak nie je mozné zistit mnozstvo takto vypustanych Odpadovych vod
meranim, ur¢i sa mnozstvo podl'a Vyhlasky.

Pokial nie je merané mnozstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do Verejnej kanalizacie priamo Kanalizacnou
pripojkou alebo cez uli¢nt vpust, vypocita sa toto mnozstvo podla Vyhlasky. Ak po dobu platnosti Zmluvy bude
zmeneny vSeobecne zavazny pravny predpis upravujuci sposob vypoctu mnozstva vody z povrchového odtoku, je
Dodavatel’ opravneny tuctovat Producentovi odpadovych véd mnoZstvo odvedenej vody podla takto zmeneného
vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

Ak ma Producent odpadovych véd pochybnosti o spravnosti idajov Meradla alebo zisti poruchu na Meradle, ma pravo
poziadat Dodavatela o jeho preskusanie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo diia dorucenia pisomnej Ziadosti
zabezpecit dradné preskusanie Meradla podla osobitného predpisu. Vysledok preskusania Dodavatel neodkladne
oznami Producentovi odpadovych vdd v pisomnej podobe.

Ak sa pri skuske Meradla vyziadanej Producentom odpadovych vod zisti, Ze:
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a) Meradlo nespliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho tidaje sa odchyl'uji od skuto¢nosti
viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel
,a to odo dila posledného odpoctu Meradla uskuto¢neného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade naklady na
preskusanie a vymenu alebo opravu Meradla hradi Dodavatel;

b) Meradlo spiiia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi alebo jeho tdaje sa neodchylujii od skutoénosti
viac, ako pripusta osobitny predpis, Producent odpadovych véd uhradi ndklady spojené s preskisanim Meradla
podl'a aktualne platného Cennika.

Ak bola nefunkénost’ alebo poskodenie Meradla spdsobend Nedostato¢nou ochranou meradla alebo Neopravnenou

manipuldciou s meradlom, ¢o spdsobilo poskodenie Meradla, Producent odpadovych vdd hradi ndhradu skody a

naklady spojené s vymenou alebo opravou Meradla podl'a aktualne platného Cennika.

Ak nemozno presne zistit mnoZstvo Odpadovych vdd za ¢as poruchy Meradla, vypocita sa mnoZstvo Odpadovych vod

za prislusné obdobie alebo jeho ¢ast podl'a mnoZstva Odpadovych vdd v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide

o nové odvadzanie alebo zmenu v odberovych pomeroch, vypocita sa mnoZstvo Odpadovych vdd podl'a mnoZstva

Odpadovych vod v nasledujicom porovnatelnom obdobi, pripadne inym spoésobom dohodnutym s Producentom

odpadovych vod.

Oddiel 5
Spolo¢né dodacie podmienky

Odberatel' je opravneny pripojit Odberné miesto na Verejny vodovod len Vodovodnou pripojkou a na Verejnu
kanalizaciu len Kanalizacnou pripojkou. Vodovodna pripojka a Kanaliza¢na pripojka musia zodpovedat vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom, vratane noriem STN a ostatnych technickych podmienok urcenych dodavatelom
tykajdcich sa najma miesta a sposobu pripojenia na Verejny vodovod, a/alebo technickych podmienok na umiestnenie
Vodomeru, a/alebo spdsobu pripojenia na Verejnu kanaliziciu, vratane technickych podmienok umiestnenia Reviznej
kanaliza¢nej Sachty a Meradla na Kanalizacnej pripojke.

Napojenie Odberného miesta na Verejny vodovod a Verejni kanalizaciu, ako i odpojenie Odberného miesta z Verejného
vodovodu a Verejnej kanalizacie moZe vykonat len dodavatel', alebo s jeho pisomnym stihlasom a podl'a jeho podmienok
Odberatel.

Na vykonanie uprav na Vodovodnej alebo Kanaliza¢nej pripojke alebo vnutornom vodovode alebo vnutornej
kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajSie podmienky odberu vody z Verejného vodovodu alebo odvadzania
Odpadovych vod Verenou kanaliziciou je potrebny predchadzajici pisomny suhlas Dodavatel’a.

Odberatel’ udrziava Vodovodnu pripojku a Kanaliza¢nu pripojku, vnutorny vodovod, vnitornu kanalizaciu a ostatné
zariadenia sluziace na privadzanie dodavanej vody alebo na odvadzanie Odpadovych véd, pripadne na meranie
odvadzanych Odpadovych vod, v stave zodpovedajicom poziadavkam prislusnych technickych noriem. Ak doéjde k
poruche na Vodovodnej pripojke alebo Kanaliza¢nej pripojke, vnitornom vodovode alebo vnutornej kanalizicii, je
Odberatel' povinny zabezpecit na vlastné ndklady vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu a oznamit poruchu
a sposob jej odstranenia Dodavatel'ovi.

Odberatel' je povinny neodkladne nahlasit Dodavatel'ovi existenciu iného vodného zdroja ako dodavanej vody
z Verejného vodovodu, z ktorého st odvadzané odpadové vody do Verejnej kanalizacie.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatel'a alebo iného zdroja vody s Vodovodnou pripojkou alebo s Verejnym
vodovodom je zakazané.

Clanok IIL
Povinnosti Odberatel'a a Dodavatela

Odberatel je mimo iné povinny:

a) dodrziavat podmienky uvedené v Zmluve atychto VOP apodmienky uvedené v prevadzkovom poriadku
Dodéavatela;
b) umoznit vstup Dodavatela alebo nim poverenej osoby na Odberné miesto alebo nehnutel'nost’ pripojend na

Verejny vodovod alebo na Verejnu kanalizaciu na ticely zabezpecenia spol'ahlivej funkcie Verejného vodovodu
alebo Verejnej kanalizacie, zistenia stavu Vodomeru a/alebo Meradla, na ich opravy, udrzby alebo vymeny, alebo
vykonania kontrolného merania mnozstva a kvality Pitnej vody a vypustanych Odpadovych vdd, ako aj zistenia
technického stavu Vodovodnej pripojky alebo Kanalizac¢nej pripojky a poskytnut Dodavatel'ovi alebo nim
poverenej osoby potrebni stcinnost.

c) neodkladne oznamovat Dodavatelovi akékol'vek skutocCnosti, ktoré maju alebo moézu mat vplyv na
bezporuchovu dodavku vody alebo bezporuchové odvadzanie Odpadovych vod;

d) neodkladne oznamit' Dodavatel'ovi poruchu alebo ind zavadu na Vodovodnej pripojke a/alebo Kanalizacnej
pripojke, vratane poruchy na Vodomere a/alebo Meradle.

e) vykonat primerané opatrenia, aby nedoSlo k Nedostatocnej ochrane meradla a/alebo Neopravnenej
manipulacii s meradlom;

f) zabezpecit neobmedzeny pristup k Vodomeru a Meradlu, najmd v Odpoctovom obdobi; v pripade vzniku

prekézky, ktora znemoziiuje vykonat Odpocet, neodkladne a na vlastné néklady odstranit' vzniknutu prekazku;
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g) zabezpecit, aby Vodovodna pripojka, Kanaliza¢na pripojka a/alebo iné zariadenie prostrednictvom ktorého sa
zabezpecuje odber vody alebo odvadzanie Odpadovych véd boli vsilade sdohodnutymi technickymi
podmienkami minimalne v takom rozsahu, aby nemohli ohrozit zdravie, bezpetnost oso6b alebo majetok,
pripadne spdsobit nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odvadzani Odpadovych
vod alebo cisteni Odpadovych vod;

h) riadne a v¢as uhradzat’ Vodné a Sto¢né;

i) zdrzat sa konania, ktoré by viedlo k Neopravnenému odberu vody a/alebo Neopravnenému vypustaniu
odpadovych vdd;

)] nahradit Dodavatel'ovi skodu sposobent Neopravnenym odberom vody a/alebo Neopravnenym vypustanim

odpadovych vdod; Nahradenim Skody Odberatel'ovi nie je dotknuté pravo Dodavatela na prerusSenie alebo
obmedzenie dodavky vody z Verejného vodovodu a odvadzania Odpadovych vod do Verejnej kanalizacie ako aj
zaplatenie zmluvnej pokuty;

k) neodkladne ozndmit Dodavatel'ovi nové udaje tykajice sa dodavky vody a odvadzania Odpadovych vdd, najma
vSak zmenu kontaktnych udajov Odberatel'a, zmenu vlastnickeho prava k Odbernému miestu alebo kinej
nehnutel'nosti pripojenej na Verejny vodovod alebo Verejnu kanalizaciu;

1) plnit’ si d'alSie povinnosti vyplyvajtuce zo ZVVVK a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov;

Dodéavatel je mimo iné povinny:

a) dodrziavat podmienky uvedené v Zmluve a tychto VOP;

b) umoznit' Ziadatel'ovi o odber vody a odvadzanie Odpadovych vdd pripojenie na Verejny vodovod a/alebo

Verejnu kanalizacie za splnenia Technickych podmienok pripojenia;

c) zabezpecit predpoklady pre bezporuchovi dodavku vody a bezporuchovy odvoz Odpadovych vod; Dodavatel
zabezpeci neodkladne odstranenie poruchy nahldsenej Odberatel'om alebo poruchy zistené z vlastnej ¢innosti;

d) neodkladne, najneskor vSak do 30 dni odo dila dorucenia Ziadosti Odberatel'a zabezpecit uradné preskusanie
Vodomeru alebo Meradla;

e) umoznit Producentovi Odpadovych vdd zicastnit sa kontroly kvality vypustanych Odpadovych vod do Verejnej

kanalizacie;

f) bezodplatne poskytnut Technické podmienky pripojenia Ziadatel'ovi o pripojenie na Verejny vodovod a/alebo
Verejnu kanalizaciu;

g) vyjadrovat sa za odplatu k projektovej dokumentacii tykajicej sa vystavby rodinnych domov, sidelnych celkov

alebo inej investi¢nej ¢innosti, ako aj k zmenam vo vyrobnom procese fyzickych os6b alebo pravnickych oséb z
hl'adiska poziadaviek na zadsobovanie Pitnou vodou a/alebo na odvadzanie a ¢istenie Odpadovych vod, a to do
30 dni odo dna dorucenia pisomnej zZiadosti;

h) plnit’ si d’alSie povinnosti vyplyvajice zo ZVVVK a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov;

Clanok IV.
Prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody z Verejného vodovodu alebo odvadzania
Odpadovych vod Verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit' dodavku vody z Verejného vodovodu alebo odvadzanie Odpadovych
vod do Verejnej kanalizacie, a to:

a) z dévodu Mimoriadnej udalosti;

b) pri poruche na Verejnom vodovode alebo na Verejnej kanalizacii;

c) pri ohrozeni Zivota a zdravia l'udi alebo majetku;

d) pri vykonavani planovanych oprav, idrzbarskych a reviznych pracach;

e) pri obmedzeni zdsobovania vodou;

f) pri vyhlaseni regula¢nych stuprniov odberu vad;

g) ak nevyhovuje zariadenie Odberatela technickym poziadavkam tak, Ze kvalita vody vo Verejnom vodovode
moze ohrozit zdravie alebo bezpecnost 0s6b alebo spdsobit’ Skodu na majetku;

h) ak zariadenie Odberatela alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania Odpadovych vdd je v rozpore s

dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze mo6Ze ohrozit zdravie, bezpec¢nost 0séb alebo majetok, pripadne
sposobit nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odvadzani Odpadovych vdd alebo
Cisteni Odpadovych véd;

i) ak neumozni Odberatel Dodavatel'ovi pristup k Vodomeru, Meradlu, Vodovodnej pripojke alebo ku Kanaliza¢nej
pripojke;

)] ak sa zistilo neopravnené pripojenie Vodovodnej pripojky alebo Kanaliza¢nej pripojky;

k) ak Odberatel nezabezpeci odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojej Vodovodne;j
pripojke, alebo na svojej Kanalizac¢nej pripojke v lehote stanovenej Dodavatel'om, ktora nesmie byt kratSia ako
tri dni;

) pri preukdzani Neopravneného odberu vody alebo Neopravneného vypustania odpadovych vod;

m) v pripade nezaplatenia Vodného alebo Sto¢ného po dobu dlhsiu ako 30 dni po dobe splatnosti;

n) v pripade neplnenia inych povinnosti Odberatelom, ktoré mu vyplyvaju zo ZVVVK, zo vSeobecne zavaznych

pravnych predpisov, z prevadzkového poriadku Dodavatela alebo zo Zmluvy a VOP;
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0) pri poruche na Vodovodnej pripojke alebo Kanaliza¢nej pripojke v pripade, ak je Vodovodna pripojka alebo
Kanaliza¢na pripojka vo vlastnictve Dodavatel’a;
p) z inych doévodov uvedenych v ZVVVK alebo z dévodov uvedenych v osobitnych pravnych predpisoch.
Dodavatel' je opravneny prerusit alebo obmedzit doddvku vody alebo odvadzanie Odpadovych vod bez
predchadzajiceho upozornenia v situaciach podla bodu 1) pism. a) az c) a pism. e) tohto ¢lanku. Prerusenie alebo
obmedzenie dodavky vody alebo odvadzania Odpadovych véd podl'a bodu 1) pism. b) a e) tohto ¢lanku je Dodavatel’
povinny oznamit do 24 hodin dotknutym Odberatel'om.
Dodavatel neodkladne prerusi alebo obmedzi dodavku vody v nevyhnutnom rozsahu, ak o to poziada Odberatel a
technické podmienky to umoznuju. Ak technické podmienky neumoznujui neodkladne prerusenie alebo obmedzenie
dodavky vody, Dodavatel’ prerusi alebo obmedzi dodavku vody najneskér do 48 hodin od poziadania. O takéto
prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody nemoéze Odberatel poziadat z dovodu pravidelnej regulacie dodavky vody.
Prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody a odvadzania Odpadovych vdd sa uskutocni prerusenim dodavky vody
z Verejného vodovodu alebo odvadzania Odpadovych vdd do Verejnej kanalizicie pre vSetky Odberné miesta
Odberatela, alebo len pre niektoré zariadenia alebo redukovanim mnozstva vody dodavanej z Verejného vodovodu
alebo odvadzanej Odpadovej vody do Verejnej kanalizacie.
Pokial' Dodavatel’ prerusi alebo obmedzi odvadzanie Odpadovych véd z dovodu uvedeného v bode 1 pism. 1) tohto
¢lanku, nebude sa technicky zadsah Dodavatel'a povaZovat za neopravneny zasah do vlastnictva, pokial tento zasah bol
vykonany v primeranej miere a v suvislosti s obmedzeni alebo prerusenim odvadzania Odpadovych vad.
Dodavka vody z Verejného vodovodu a odvadzanie Odpadovych vdd do Verejnej kanalizicie budd obnovené
neodkladne po odpadnuti dovodov prerusSenia alebo obmedzenia dodavky vody a odvadzania Odpadovych vod, a to
najma na zaklade predloZenej Ziadosti Odberatel’a. Uvedené v predchadzajucej vete neplati, pokial’ k preruseniu alebo
obmedzeniu dodavky vody a odvadzania Odpadovych vod doslo z dévodov uvedenych v bode 1) pism. m) tohto ¢lanku.
K obnoveniu dodavky vody a odvadzania Odpadovych vod prerusenych alebo obmedzenych podla predchadzajuicej
vety dojde az po uhradeni vSetkych zro¢nych pohl'adavok, ak sa Dodavatel' s Odberatel'om nedohodne inak.
Dodavatel nezodpoveda Odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri preruseni alebo obmedzeni dodavky vody a
odvadzania Odpadovych vod pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je Dodavatel
opravneny dodavku vody a odvadzanie Odpadovych vod prerusit alebo obmedzit podl'a bodu 1) tohto ¢lanku.
V situaciach, kedy prerusenie a obmedzenie dodavok vody a odvadzania Odpadovych vdd je zapricinené Odberatel'om,
uhradza naklady spojené s prerusenim, obmedzenim a/alebo obnovenim dodavky vody a odvadzania Odpadovych vod
Odberatel podl'a aktudlne platného Cennika. Pravo Dodavatel'a na nahradu skody, zmluvnu pokutu a naklady spojené s
prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvadzanim Odpadovych vod tymto nie je dotknuté.

Clanok V.
Odstapenie od zmluvy

Dodavatel' ma pravo odstipit od Zmluvy uzatvorenej s Odberatel'om s okamzitou ti¢innostou v pripade Podstatného
porusenia Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy podl'a predchadzajicej vety je Dodavatel povinny ozndmit Odberatel'ovi
v pisomnej forme. Zmluva v tomto pripade bez d’alSieho zanikd okamihom doruc¢enia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy
Odberatel'ovi.

Dodavatel je zaroven opravneny odstipit od Zmluvy uzatvorenej s Odberatel'om, pokial' Odberatel’ ani v dodato¢ne
urcenej lehote na splnenie zmluvnej povinnosti, alebo ukoncenie ¢innosti, ktora je v rozpore so Zmluvou, zmluvnu
povinnost nesplni alebo c¢innost neukon¢i. Oznamenie o urceni dodatocnej lehoty podla predchadzajucej vety
Dodavatel' oznami Odberatelovi v pisomnej forme. Dodavatel' je povinny v Ozndmeni o urc¢eni dodatocnej lehoty
upozornit Odberatel'a na odstipenie od Zmluvy. Zmluva v tomto pripade bez dalSieho zanikd marnym uplynutim
dodatocne urcenej lehoty.

Odberatel je povinny po doruceni oznamenia Dodavatel'a o odstiipeni od zmluvy alebo marnym uplynutim dodatoc¢ne
urcenej lehoty urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z Verejného vodovodu a vypustania Odpadovych vod do
Verejnej kanalizicie a umoznit Dodavatel'ovi odobratie Vodomeru a/alebo Meradla. Ak tak Odberatel’ neurobi je
Dodavatel opravneny zabranit tomu prerusenim dodavky vody z Verejného vodovodu alebo technickymi opatreniami
prerusit dodavku vody a odvadzanie Odpadovych vod i zdsahom do zariadeni Odberatela, pricom takyto zasah sa
nebude povazovat za neopravneny zasah do vlastnictva Odberatel’a. Dodavatel’ ma pravo vyuctovat Odberatel'ovi takto
vzniknuté naklady ako i pripadni ndhradu skody podl'a aktualne platného Cennika.

Dodéavatel obnovi dodavku vody a odvadzanie Odpadovych vod Odberatel'ovi len na zdklade uzatvorenej novej Zmluvy.
Odberatel' znasa naklady na prerusenie a obnovenie dodavky vody a odvadzania Odpadovych vod podla aktualne
platného Cennika.

Odberatel’ méze odstupit od Zmluvy z dovodu zmeny ceny za dodavku vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie
Odpadovych vod alebo z dovodu zmeny VOP, a to v lehote do 15 dni odo diia nadobudnutia t¢innosti prislusnych zmien,
ak sa s dodavatel'om nedohodne inak. Zmluva v tomto pripade bez d’alSieho zanikd v€asnym dorucenim oznamenia
Dodavatel'ovi o odsttiipeni od Zmluvy. Odberatel je povinny po odoslani oznamenia Dodavatel'ovi o odstipeni od zmluvy
urobit’ neodkladné opatrenia v zmysle bodu 3) tohto ¢lanku. Ak tak odberatel’ neurobi, Dodavatel je opravneny
postupovat v sulade s bodom 3) tohto ¢lanku.
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VSeobecné obchodné podmienky k Zmluve o dodavke pitnej vody a odvadzaniu odpadovych vod

Clanok VI.
Zodpovednost za vady plnenia, reklamacia a alternativne rieSenie sporu

Oddiel 1
Zodpovednost za vady plnenia

Zodpovednost Dodavatela za vady plnenia spocivajice v dodani vody z Verejného vodovodu a odvadzani Odpadovej
vody do Verejnej kanalizacie sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika, Obcianskeho zdkonnika,
vyhlaska ¢. 276/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ako aj platnym Reklama¢nym poriadkom Dodavatel'a, ktory je
neoddelitel'nou sucastou Zmluvy a VOP, zverejnenym na Webovom sidle.

Za vadu plnenia podl'a bodu 1) tohto ¢lanku sa nepovazuje:

a) prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody podla ¢lanku IV tejto Zmluvy;
b) prerusenie alebo obmedzenie odvadzania Odpadovych véd podl'a ¢lanku IV tejto Zmluvy;
c) vady plnenia stvisiace s Nedostato¢nou ochranou meradla a/alebo Neopravnenou manipulaciou meradla;

Vady mnoZstva dodanej vody z Verejného vodovodu alebo mnoZstva vody odvedenej do Verejnej kanalizacie je
Odberatel' povinny reklamovat u Dodavatela neodkladne, najneskdr vsak v lehote splatnosti faktary, ktorej sa
reklamicia tyka, inak jeho prava tykajtice sa narokov zo zodpovednosti za vady zanikaju.

Vadu akosti dodanej vody z Verejného vodovodu je Odberatel povinny reklamovat u Dodavatel'a neodkladne, najneskor
vSak do 48 hodin od jej zistenia, inak jeho prava tykajtice sa ndrokov zo zodpovednosti za vady zanikaju. Dodavka vody
akost'ou, mnozstvom a tlakom je splnena vtokom vody z Verejného vodovodu do Vodovodnej pripojky.

V pripade poruchy na Vodovodnej pripojke za Vodomerom, resp. na vntitornych rozvodoch vody, Odberatel’ musi tito
skuto¢nost nahlasit v ¢ase trvania poruchy Dodavatel'ovi, ktory tato skutocnost preveri. Ak Odberatel z tohto titulu
reklamuje mnozstvo Odpadovych véd odvadzanych do Verejnej kanalizacie v ¢ase po odstraneni poruchy, pricom
poruchu neodstratioval Dodavatel, resp. Dodavatel nebol k tejto poruche vcas prizvany, Odberatel'ovi nevznika pravo
na dpravu Sto¢ného.

V pripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie na vyuctované mnozstvo dodanej Pitnej vody alebo na mnoZstvo
odvedenej Odpadovej vody alebo uctovanej ceny, vystavi Dodavatel opravnu faktiru, a v pripade uz zrealizovanej
uhrady zo strany Odberatel’a, vrati Odberatel'ovi do 30 dni od datumu dorucenia reklamacie prislusnt finan¢nu ciastku.
V ostatnych pripadoch je Dodavatel povinny bez zbyto¢ného odkladu na vlastné naklady opravnenu reklamaciu
vyriesit, a to odstranenim zavadného stavu.

V pripade preukdzania neopravnenej reklamacie ma Dodavatel pravo vyuctovat Odberatel'ovi naklady spojené s
preverovanim reklamdacie podl'a aktualne platného Cennika.

Oddiel 2
Reklamdcia

Odberatel je opravneny u Dodavatela uplatiiovat naroky za vady plnenie podl'a predchadzajiceho oddielu vo forme
reklamacie.

Reklamaciu je Odberatel opravneny uplatnit pisomne alebo osobne na adrese Dodavatela uvedenej v Zmluve,
elektronicky na e-mailovej adrese soz@komvak.sk alebo telefonicky v pracovnej dobe na ¢isle +421 905 231 684 alebo
+421357722277.

Reklamacia sa povazuje za Gplne podand, pokial’ obsahuje nasledovné:

a) identifikaciu Odberatela (t.j. meno, priezvisko, ditum narodenia, adresa);

b) adresu Odberného miesta;

) predmet reklamdacie a/alebo detailny popis vady tykajtce sa dodavky vody a odvadzania Odpadovych vdd.
Oddiel 3

Alternativne rieSenie sporu

Pokial' Odberatel, ktory je spotrebitelom (d'alej len ,spotrebitel™), nie je spokojny so spdsobom, ktorym Dodavatel
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Dodavatel porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na Dodavatel’a
so ziadost'ou o napravu. Ak Dodavatel na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na 1iu neodpovie do 30 dni odo
dila jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podl'a ustanovenia
§ 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov s Dodavatel je Slovenska obchodna inSpekcia alebo iné prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na webovom sidle ministerstva na adrese http://www.mhsr.sk); ak s na alternativne
rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty, spotrebitel ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Spotrebitel m6ze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho sporu
vyuzit  platformu pre rieSenie sporov  on-line, ktorda je dostupnd na  webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Clanok VII.
Uhrada plneni spojenych s dodavkou vody a odvadzanim Odpadovych vod

Oddiel 1
Urcenie Vodného a Stocného

Dodavka vody (Vodné) a odvadzanie Odpadovych vod (Stoéné) sa fakturuje za cenu stanovent rozhodnutim Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi. Aktudlna vyska Vodného a Sto¢ného je uverejnend v aktualne platnom Cenniku a/alebo na
Webovom sidle Dodavatel'a. Pri zmene ceny Vodného a Sto¢ného postupuje Dodavatel v stlade s predpismi platnymi
pre regulaciu cien.

ZniZenie alebo zvySenie ceny Vodného a Stocného oznamuje Dodavatel' prostrednictvom zverejnenia na Webovom
sidle, miestne prislusnou obecnou komunikacnou sietou, pripadne inym vhodnym spésobom.

Dodavatel' ur¢i mnozZstvo dodanej vody a/alebo Odpadovych vod na zdklade skuto¢ného stavu odpocitaného
z Vodomeru a/alebo Meradla, resp. podl'a Vyhlasky, Pokial na Odbernom mieste Odberatel'a nie je osadeny Vodomer
a/alebo Meradlo, alebo povaha veci neumoZiiuje urc¢it mnozstvo dodanej vody a/alebo Odpadovych vod podla
predchadzajucej vety, urci sa mnozstvo dodanej vody a/alebo Odpadovych véd smernymi ¢islami spotreby vody, pokial’
zo Zmluvy alebo tychto VOP nevyplyva inak.

Urcenie mnozstva odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom mechanizmu smernych ¢isiel spotreby vody
vychadza z poctu oséb prihlasenych k trvalému alebo prechodnému pobytu v byte pripojeného na Odberné miesto. Za
tymto ucelom je Odberatel povinny na vyZiadanie Dodavatel'a a poskytnut mu po celt dobu zmluvného vztahu
stucinnost, najma Co sa tyka preukazania poctu osob prihlasenych k trvalému alebo prechodnému pobytu v byte
pripojeného na Odberné miesto (napr. potvrdenie od obce/mesta).

Urcenie mnozstva dodanej vody a/alebo Odpadovych vdd prostrednictvom smernych cisel spotreby vody sa
aktualizuje, ak sa zmeni spdsob tohto urcovania alebo sa zmenia idaje poskytnuté Odberatel'om, ktoré si potrebné na
ich urcenie. Oznamenie je Dodavatel opravneny preskiimat a pri naslednej fakturacii vychadzat z vysledkov vlastného
preskimania.

Pri zmene Odberatel'a, alebo pri skon¢eni odberu vody, alebo vypustania Odpadovych vdd je Odberatel povinny oznacit
nového Odberatela aumoznit Dodavatelovi vykonat odpocet, resp. predlozit doveryhodni a aktudlnu
fotodokumentaciu stavu Vodomeru a/alebo Meradla na Odbernom mieste, a to ku dilu navrhovanej zmeny. Ak
Odberatel tato povinnost nesplni, uhradza Dodavatel'ovi Vodné a Sto¢né az do uzavretia zmluvy medzi Dodavatelom a
novym Odberatel'om. Tym nie je dotknuté pravo Dodavatel'a na ndhradu Skody.

Oddiel 2
Preddavkové platby

Odberatel je povinny uhradzat preddavkové platby na zaklade fakttry vystavenej Dodavatel'om. Pocet preddavkovych
platieb v ramci Faktura¢ného obdobie je dohodnuty v Zmluve. Vysku preddavkovych platieb ur¢i Dodavatel’ podl'a
priemerného mnozstva vody dodanej a priemerného mnozstva Odpadovych vdd, vratane zrazkovej vody, na zaklade
fakturacie za predchadzajice obdobie. Ak nie je mozné urcit vySku preddavkovych platieb stanovit podla
predchadzajtiicej vety, ur¢i Dodavatel vysku platby podla predpokladaného mnozstva dodavky vody
a predpokladaného mnozstva Odpadovych vod, podla platnej ceny v ¢ase stanovenia preddavkovej platby.

Dodavatel je opravneny zmenit pocet a/alebo vysku preddavkovych platieb; v takom pripade je zmena vysky a/alebo
poctu preddavkovych platieb uc¢inna okamihom dorucenia oznamenia tychto zmien Odberatelovi.

Preddavkové platby za opakované plnenie Odberatel vykonava v urcenej lehote splatnosti a vylu¢ne s pouzitim na tento
ucel jemu zo strany Dodavatel'a prideleného variabilného symbolu pri platbach trvalym prikazom.

Oddiel 3
Fakturdcia a spésob tihrady

Dodavatel' je opravneny vyuctovat Odberatelovi Vodné a Stocné vramci dohodnutého Fakturacného obdobia,
minimalne vsSak raz rocne, ato vo forme Vyuctovacej faktiry. Dodavatel' si v suvislosti s Fakturaénym obdobf
vyhradzuje pravo zmeny Faktura¢ného obdobia v zavislosti od svojich prevadzkovych potrieb. Dodavatel vystavuje
faktiru za kazdé Odberné miesto Odberatela osobitne. Pre oznamenie zmien sa primerane pouzije bod 2) oddielu 2
¢lanku VI. VOP

Dodévka vody a odvadzanie Odpadovych vdd sa v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskors$ich predpisov (dalej len ,zdkon o DPH") realizuje a uhradza ako opakované dodanie tovaru a sluzby.
Odberatel suhlasi s fakturovanim Vodného a Sto¢ného vo vyske priemerného mnozstva vody dodanej a Odpadovych
vOd za predchadzajice obdobie, pokial nie je mozné uskutoc¢nit odpocet Vodomeru a/alebo Meradla, maximalne vSak
dve po sebe iduice Faktura¢né obdobia. Ak ide o novy odber, je Dodavatel opravneny fakturovat Odberatel'ovi mnozstvo
vody dodanej a Odpadovych vod podl'a Vyhlasky.

Pokial' pri iuhrade Vodného a/alebo Sto¢ného Odberatelom vznikne nedoplatok vyssi ako 5,- Eur, tento Odberatel
uhradi v termine splatnosti faktiry. Nedoplatok nizsi ako 5,- Eur bude zapocitany do nasledujuicej Vyictovacej faktiry.
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Pripadny preplatok vrati Dodavatel’ Odberatel'ovi v lehote splatnosti faktiiry. Ak ma Odberatel pefiazné zavazky voci
Dodavatel'ovi, preplatok sa pouzije na uhradu tychto zavazkov. Preplatok niz$i ako 5,- Eur bude zahrnuty do
nasledujticej Vyuctovacej faktury.

Lehota splatnosti fakturovanych plneni je 14 dni od odoslania faktary, ak nie je v Zmluve uvedené inak. Zavazok
Odberatela sa povazuje za riadne a vcas splneny, iba ak Odberatel’ v platobnych tdajoch uvedie variabilny symbol a
¢islo bankového uctu uvedeného na faktire, za ticelom spravnej identifikacie platby.

Ak Odberatel’ jednoznacne neurci, na uhradu ktorého zavazku je jeho platba urcena, moze byt tato platba pouzita
Dodavatel'om na dhradu najskor splatného zavazku odberatel’a.

Ziadost' Odberatel'a o preski$anie Vodomeru a/alebo Meradla podla ¢lanku II. tychto VOP nezbavuje Odberatel’a
povinnosti zaplatit Dodavatel'ovi v urcenej lehote Vodné a/alebo Sto¢né.

Odberatel’ m6Ze svoje zavazky uhradit bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Dodavatel'a, platobnym prikazom
SEPA inkaso vystavenym Dodavatel'om, platobnym dokladom SIPO, poStovym pefniaznym poukazom alebo osobne do
pokladne Dodavatel'a. Zmena spdésobu thradu podlieha sihlasu Dodavatel’a.

Za den uhrady sa povazuje den pripisania peniaznych prostriedkov na ticet Dodavatel’a, okrem platby v hotovosti do
pokladne Dodavatel’a.

Oddiel 4
Elektronickd fakturdcia

Odberatel' a Dodavatel' sa mézu dohodnit na fakturdcii vo forme elektronickej faktiry. Ak si Odberatel zvoli
elektronickt formu faktary, udel'uje tym v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH suhlas na to, aby mu Dodavatel
zasielal faktaru za dodavku pitnej vody a odvadzanie Odpadovych vod vylu¢ne v elektronickej forme (d’alej aj ako
,elektronickd faktira“) a berie na vedomie, Ze Dodavatel mu nie je povinny zasielat' aj faktiru v pisomnej forme.
Elektronicka faktira spiiia vietky naleZitosti fakturaéného dokladu v zmysle zdkona o DPH

Pokial' po udeleni stihlasu na zasielanie elektronickej faktury poziada Odberatel'’ o vyhotovenie faktiry v pisomne;j
forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktdry. Elektronicku faktiru spristupnuje Dodavatel v lehote urcenej pre
vystavenie faktiry odberatel'ovi jej zaslanim na e-mailovd adresu ozndmenud Odberatelom ako nezaheslovanu prilohu
elektronickej (e-mailovej) posty.

Odberatel' je opravneny poziadat o zmenu spdsobu vystavovania a zasielania faktiry, a to osobne alebo pisomne
zaslanim ziadosti Dodavatel'ovi. Ak Odberatel z akéhokol'vek d6vodu poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej
forme, uhradi za tuto sluzbu poplatok podla aktudlne platného Cennika.

Dodavatel nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovi adresu ozndamenu
Odberatel'om. Dodavatel nezodpoveda ani za poSkodenie tidajov alebo netplné udaje, kde poSkodenie alebo netplnost
boli sp6sobené technickymi problémami nezavinenymi Dodavatel'om.

Elektronicka fakttra sa povaZuje za doruc¢enud uplynutim troch pracovnych dni odo diia jej odoslania dodavatelom na
zadanu e-mailovi adresu. Dodavatel’ tymto vyhlasuje, Ze v uvedenom rozsahu bude pravidelne kontrolovat zadanu e-
mailovi adresu.

Odberatel vyhlasuje, Ze ma vylu¢ny pristup k nahladsenej e-mailovej adrese, pricom jej zmenu je povinny bezodkladne
oznamit odberatel'ovi.

Odberatel sthlasi s tym, Ze na danu e-mailovi adresu je dodavatel opravneny zasielat d’alSie ozndmenia suvisiace s
dodavkou vody a/alebo odvadzanim Odpadovych vdd, ako aj iné propagacné a marketingové materialy. Tento sthlas je
mozné kedykol'vek odvolat.

Clanok VIIL
Sankcie

Odberatel’ tymto vyhlasuje, Ze si je vedomy povinnosti dodrziavat ustanovenia Zmluvy, tychto VOP ako aj ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Odberatel je povinny uhradit Dodavatel'ovi poplatok vo vyske 165,50 Eur za porusenie povinnosti uvedenych v ¢lanku
I1I,, bodu 1), pism. b), e), f), g), i), tychto VOP a to osobitne za kazdy pripad porus$enia tychto povinnosti. V pripade
porusenia povinnosti Odberatela uvedenej v ¢lanku III, bodu 1), pism. i), tychto VOP, Odberatel' tiez uhradi
Dodavatelovi $kodu rovnajicu sa najmenej vySke Vodného a Sto¢ného za mnozstvo vody neopravnene odobratej
a/alebo neopravnene vypustenej do Verejnej kanalizacie, ako aj ndklady dodavatela spojené so zistenim
neopravneného odberu vody z Verejného vodovodu a/alebo neopravneného vypustania Odpadovych vod do Verejnej
kanalizicie a ndkladov spojenych s likvidaciou nasledkov vypustenia latok zakdzanych vypustat do Verejnej
kanalizacie, podl'a aktudlne platného Cennika. Mnozstvo vody neopravnene odobratej z Verejného vodovodu a/alebo
mnozstvo Odpadovej vody neopravnene vypustenej do Verejnej kanalizacie sa vypocita v podl'a tychto VOP.

Odberatel je povinny uhradit Dodavatel'ovi poplatok vo vyske 331,- Eur za porusenie povinnosti uvedenej v § 27 ods.
7 ZVVVK a v ¢lanku II,, oddielu 5, bodu 6), tychto VOP, a to osobitne za kazdy pripad porusenia tejto povinnosti.
Odberatel je povinny uhradit Dodavatel'ovi poplatok vo vyske podl'a aktudlne platného Cennika, a to za kazdu pisomnu
upomienku odoslant Odberatel'ovi z dovodu omesSkania s ihradou svojich pefiaznych zavazkov voci Dodavatel'ovi.
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VSeobecné obchodné podmienky k Zmluve o dodavke pitnej vody a odvadzaniu odpadovych vod

V pripade omesSkania Odberatela s uthradou pohladavok po lehote splatnosti, ma Dodavatel pravo vyuctovat
Odberatel'ovi drok z omeskania vo vySke podl'a v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zaplatenim vyssie uvedenych sankcii a poplatkov nie je dotknuté pravo Dodavatel’a na nahradu skody.

Podkladom pre tthradu poplatkov je faktira vystavena Dodavatelom. Odberatel je povinny vystavenu faktiru zaplatit
do 14 dni od jej odoslania, ak nie je dohodnuté inak. Pokial medzicasom Odberatel uhradi vytctovaciu alebo
preddavkovu faktiru za poskytnuté sluzby, Dodavatel je opravneny pouZit' ithradu Odberatela na zapocitanie vyssie
uvedenych sankcii a poplatkov.

Clanok IX.
Dorucovanie

Dodavatel s Odberatel'om suhlasia, Ze vSetky pisomnosti sa doruc¢uji medzi zmluvnymi stranami na adresu uvedend v
Zmluve, s vynimkou elektronickej fakturacie a pokial tieto VOP neupravuju inak. V pripade dohodnutej elektronickej
komunikdcie sa primerane pouZiji ustanovenia oddielu 4, ¢lanku VII. tychto VOP.

Odberatel je povinny oznamit' Dodavatel'ovi zmenu adresy na dorucovanie pisomnosti (zasielok). Do doby dorucenia
oznamenia o zmene adresy je Dodavatel opravneny odosielat pisomnosti na posledni zndmu adresu Odberatela
uvedenu v zmluve alebo v poslednom pisomnom oznameni o zmene adresy.

Pisomnosti sa dorucuju prostrednictvom postového podniku. Takto dorucované pisomnosti sa povazuju za dorucené
Odberatel'ovi diitom skuto¢ného prevzatia pisomnosti. Pisomnosti sa povazuju za dorucené, aj:

a) dilom odopretia (odmietnutia) prijatia pisomnosti, ak Odberatel’ odmietne pisomnost (zasielku) prevziat’;

b) marnym uplynutim lehoty na vyzdvihnutie pisomnosti, ak Odberatel nebol zastihnuty a pisomnost’ si neprevzal
v odbernej lehote urcenej v oznameni o uloZeni pisomnosti;

c) dilom vratenia nedorucenej pisomnosti Dodavatel'ovi, ak pisomnost nie je mozné dorucit na adresu uvedenu v

Zmluve z dovodu, Ze adresat nie je znamy.

Clanok X.
Ochrana osobnych adajov

Dodavatel' vyhlasuje, Ze spracovidva osobné udaje Odberatela vylu¢ne v rozsahu, za podmienok a spdsobom
stanovenym vo VSeobecnych zdsadach spracovania osobnych udajov, ktoré st neoddelitel'nou sticastou Zmluvy a tychto
VOP.

Clanok XI.

v__ 7z

Zaverecné ustanovenia

Zmluva medzi Dodavatel'om a Odberatelom nadobtida platnost dilom jej podpisania a G¢innost diiom uvedenym v
Zmluve. Uzavretim novej zmluvy sa rusi predchadzajica zmluva uzavreta medzi Dodavatel'om a Odberatel'om.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v Zmluve a v tychto VOP sa primerane vztahujd prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika, ZVVVK, Vyhlasky, zakona ¢. 364/2004 Z. z. o vodach a o zmene zakona Slovenskej narodne;j
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov (vodny zakon), ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a STN upravujicich dodavku vody a odvadzanie Odpadovych vod. Ak je Odberatel'om spotrebitel’,
vztahujd sa na neho prioritne ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo Zmluvy dostant do rozporu so vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom alebo rozhodnutim prislusného statneho organu SR a stanu sa neplatnymi, nebude to mat vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni VOP a Zmluvy. V pripade rozporu ustanovenia tychto VOP a Zmluvy majd ustanovenia Zmluvy
prednost.

Pokial je v Zmluve uvedené, Ze jej predmetom je vylu¢ne dodavka vody alebo vylu¢ne odvadzanie Odpadovych vod, su
ustanovenia o odvadzani Odpadovych vod v prvom pripade, resp. ustanovenia o dodavke vody v druhom pripade
neucinné.

Odberatel nie je opravneny postupit prava a zavazky zo Zmluvy bez pisomného stihlasu Dodavatel'a. Ak tak Odberatel
urobi, je tento pravny tikon vo vztahu k Dodavatel'ovi neticinny. K Ziadosti o stihlas Dodavatel’a s postiipenim prav a
zavazkov odberatel’ oznaci pravneho nastupcu, rozsah postipenych prav azaviazkov zo Zmluvy, a den ucinnosti
postipenia prav a zavazkov zo Zmluvy. Dodavatel je opravneny odmietnut stihlas s postiipenim len z vaznych dévodov.
Zmluvu je mozné ukoncit dohodou zmluvnych stran, vypovedou, alebo odstipenim od zmluvy. Odstipenie je upravené
v ¢lanku V. tychto VOP. Vypovedna lehota je jeden mesiac a za¢ina plynut dilom dorucenia pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

Dodavatel' a Odberatel sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit tieto VOP z dovodu zmeny okolnosti,
ktoré platili v ¢ase ich vzniku, pricom do VOP neboli doteraz premietnuté, z dévodu prevadzkovych zmien Dodavatela,
ako i z dovodu zmeny pravnych predpisov. O zmenach VOP Dodavatel bezodkladne, najmenej dva (2) mesiace pred
dnom, kedy ma nastat’ ucinnost zmeny, informuje Odberatela na Webovom sidle, pripadne inymi vhodnymi
prostriedkami, s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny nadobudaji tcinnost. Pokial Odberatel’ nesuhlasi so
zmenou VOP, moze tlito skutocnost oznamit Dodavatel'ovi najneskor dei pred Gcinnostou takejto zmeny, v opacnom
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pripade sa ma za to, Ze Odberatel s prislusnou zmenou VOP suhlasi. Pokial' Odberatel oznami Dodavatel'ovi nesthlas
so zmenou VOP podl'a predchadzajicej vety, ma sa za to, Ze od Zmluvy odstupuje s i€innostou odo dila dorucenia
oznamenia Dodavatel'ovi. Na odstiupenia Odberatela od Zmluvy sa primerane pouZije ustanovenie ¢lanku V. bodu 5)
tychto VOP.

Tieto VOP boli dodavatelom schvéalené diia 30.04.2018 a ucinnost nadobudaju najskér drnom 01.05.2018.
Nadobudnutim t¢innosti novych VOP sa rusia predchadzajuice VOP.

Mgr. Patrik Ruman v.r.
generalny riaditel spolo¢nosti
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